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Abstrakt: Prispévek se vuvodu zabyva spoleCenskou odpovédnosti firem a systémovou podporou
zodpovédného a udrzitelného podnikani. V druhé ¢asti se soustfedi na oblast prilomovych technologii, které
maji pozitivni vliv na zivotni prostfedi tim, ze snizuji dopad aktivit firmy, napfiklad co do efektivity vyuzivani
zdrojii & spotieby paliv a energii. Clanek piinasi nékteré konkrétni ptiklady a piipadové studie vyuziti
modernich komunikaé¢nich technologii jako jsou Machine-to-Machine, internet véci (IoT) nebo telematika, které
postupné zavadéji nejen zahrani¢ni, ale i domaci firmy.

Kli¢ova slova: Udrzitelné podnikani, systémova podpora spolecenské odpovédnosti firem (CSR), moderni
komunikaéni technologie, snizeni dopadu na Zivotni prostfedi, Machine-to-Machine (M2M), internet véci (IoT),
telematika.

Abstract: In its introductory section, this article deals with corporate social responsibility and a systemic support
of sustainable and responsible business activities. In its second part, the text focuses on the area of new
technologies the use of which influences environment in a positive way. These breakthrough technologies enable
lowering the impact of companies’ activities on the environment, for example, in terms of resource efficiency or
fuel and energy consumption. Particular examples and case studies of modern communications technologies’ use
are brought to readers’ attention. In specific, the technologies described are: Machine-to-Machine, Internet of
Things, and Telematics, which are increasingly being introduced and incorporated by foreign as well as domestic
companies.

Key words: Sustainable business, systemic support of corporate social responsibility (CSR), modern
communication technologies, reducing environmental impact, Machine-to-Machine (M2M), Internet of Things
(10T), telematics.

68


mailto:stepa_00@yahoo.com
mailto:Kunz.Vilem@seznam.cz

ACTA UNIVERSITATIS MATTHIAE BELII séria Environmentalne manazérstvo, roc¢. XVIl., &. 2, 2015

Uvod

Od 2. poloviny 20. stoleti dochazelo postupné ke zméné v nazirani spolecnosti na chovani
podnikatelskych subjektii. V soucasné dobé se od podnikli se ocekava, ze prijmou aktivni roli
a vyuziji svlj vliv a své financni prostiedky také k tomu, aby ovlivnily Zivot kolem sebe,
zejména jeho kvalitu.

Spolecensky odpovédné firmy pii svém fungovéani usiluji nejen o naplnéni tradi¢nich
ekonomickych cilti, ale zaroven i o naplnéni socidlnich a environmentalnich aspekti své
¢innosti, coz se V praxi projevuje napf. tim, ze:

¢ si dobrovolné stanovuji vysoké etické standardy,

e vyhybaji se korupci,

¢ snazi se minimalizovat negativni dopady svého podnikani na zivotni prostiedi,

e usiluji o to byt dobrym zaméstnavatelem,

e (i podporuji region, ve kterém plisobi.

Uspésné firmy ve svétd na zalatku 21. stoleti nepochybuji o nutnosti byt spoletensky
odpovédnymi a pfi své kazdodenni €innosti vyvijeji celou fadu velmi rozmanitych aktivit,
kterymi se podileji na feSeni celé fady spolecenskych problému a zlepSeni stavu spolecnosti.
Zaroven si také uvédomuji, ze svym aktivitdm v oblasti spolecenské odpovédnosti je tieba dat
dlouhodobé¢ jisty fad a fidit je v souladu s principy udrzitelného rozvoje, pfi maximalnim
zohlednéni potfeb svého vnitinitho 1 vnéjSiho prostfedi. Snazi se tak dlouhodobé a co
nejpevnéji stat na tfech zakladnich pilifich, kterymi jsou: ekonomicka efektivnost,
environmentalni zodpovédnost a spoleCenskéd angazovanost.

V poslednich letech Zzijeme ve svété¢ rostoucitho zdjmu o problematiku spolecenské
odpovédnosti, véetn¢ hledani cest k jejimu dalSimu rozSifovani a to jak ve svété, tak také
v CR. I pies tuto skute¢nost je potieba hledat dali cesty, které p¥isp&ji k rozvoji spole¢ensky
odpovédného podnikani, at’ jiz v podobé systémové podpory (napt na vladni Grovni), ¢i
implementaci modernich pfistupl a nastrojli v souvisejicich oblastech.

Metodika a cile

Text pifindsi teoretickd vychodiska dané problematiky, poskytuje data shroméazdéna
primarnim 1 sekundarnim Setfenim a nabizi ptipadové studie a piiklady dobré praxe firem
konajicich a provozujicich svou ¢innost za pouziti prulomovych komunikac¢nich technologii a
Vv souladu s konceptem udrzitelného podnikani a odpovédného chovani firem. Cilem je rozsifit
povédomi o konceptu CSR, systémové podpoie udrzitelného podnikani a piinést ptiklady
dobré praxe (best practice) podnikl vyuzivajicich zejména modernich technologii k tomu, aby
zmirnily dopad svych ¢innosti na Zivotni prostredi.

SYSTEMOVA PODPORA KONCEPTU CSR A UDRZITELNOSTI

Koncept CSR a udrzitelného podnikani

Koncept CSR se vyviji velmi dynamicky a zivelné¢ po nékolik desetileti. Jiz v padesatych
letech 20. stoleti Howard R. Bowen, ktery je povazovan za jednoho z prvnich vyznamnych
teoretikti v oblasti spoleCenské odpovédnosti, ve své knize Social Responsibilities of the
Businessman interpretoval CSR nasledujicim zplsobem: ,,Jednd se o zavazky podnikatele
uskutecnovat takové postupy, pfijimat takova rozhodnuti, nebo nasledovat takovy smér
jednani, ktery je zadouci z hlediska cili a hodnot nasi spole¢nosti*“ (Carrol, 1999, s.270).
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I kdyz toto vymezeni CSR zdlraziiuje zejména angazovany a ptikladny piistup podnikatele,
stalo se pro dalsi rozvoj konceptu CSR velmi vyznamné a zasadni. Zejména v poslednich
letech se problematika spolecenské odpovédnosti firem bouflivé a exponencidlné rozvijela a
bez nadsazky se da fici, ze zaziva skutecnou konjunkturu. (Kotler, Lee, 2005, Tetfevova,
2010) Zivelny vyvoj, stejné jako pomémé znatna Sife tohoto konceptu, ktery souvisi
prufezové s celou fadou ruznych disciplin, zatim zpusobuji velmi vysokou terminologickou
nejednotnost (Zadrazilova, 2010).

Pro pojem ,,Corporate social responsibility” existuje v soucasné dobé¢ mnoho vyuzivanych
definic, které se pribézné¢ v Case vyvijeji. Je to zplisobeno zejména tim, ze spoleCenska
odpovédnost firem je zalozena na dobrovolnosti, nema striktné vymezené hranice a tim dava
prostor jak k diskusi, tak i k velmi Sirokému chapani a interpretaci tohoto komplexniho
konceptu jednotlivymi zajmovymi skupinami (Dahlsrud, 2008).

V disledku tohoto chéapani existuje celd fada definic a pfistupti k vymezeni spolecenské
odpovédnosti firem, které vSak mohou byt dosti vagni (Robbins, Coulter, 2004, Koontz,
Weichrich, 1993).

V soucasné dobé je mozné opfit se o definice vychdzejici z urCité systémové podpory
konceptu CSR (materialy EU, OECD, ISO, narodni plany, atd.). Za piiklad mize poslouzit
norma ISO 26 000, ktera je normou dobrovolnou a neni urcena pro uziti v legislativé ¢i pfi
uzavirdni smluv. Norma ma doporucujici charakter a mize napomoci organizacim pfi
definovani a uskute¢iovani jejich CSR aktivit. V bod¢ 2.16 definuje tato norma spole¢enskou
odpovédnost nasledovné (vlastni pieklad autorti): spolecenska odpovédnost je odpoveédnost
organizace za dopady jejich rozhodnuti a aktivit na spole¢nost a Zivotni prostfedi a za etické
chovanim prostfednictvim n&z pfispivd  k udrZitelnému rozvoji, zdravi a blahobytu
spole¢nosti; bere v ivahu o¢ekavani stakeholdert; je v souladu s aplikovatelnou legislativou a
mezinarodnimi standardy chovéni a je intergrovano v ramci celé organizace a uplatiiovano
V jejich vztazich.

Definice nabizeji také organizace podporujici udrzitelny a odpovédny koncept podnikii.
Naptiklad podle World Business Council for Sustainable Development piedstavuje CSR
,kontinualni zavazek podnikti chovat se eticky a ptispivat k ekonomicky udrzitelnému riistu a
zaroven se zasazovat o zlepSovani kvality Zivota zaméstnanct a jejich rodin, stejné tak jako
lokéalni komunity a spole¢nosti jako celku.*

e

Spolecenskd odpovédnost firem je modernim konceptem podnikani, ktery vede k SirSimu
pohledu na podnikani a je postaven na tfech zakladnich pilifich (tzv. triple-bottom-line) -
ekonomickém,socidlnim,a enviromentalnim (Kunz, 2012, Kasparova, Kunz, 2013).

Environmentalni oblast CSR je zaméfena zejména na tyto hlavni ¢innosti:
e ochrana pfirodnich zdrojd,

e omezeni negativnich dopadii na Zivotni prostiedi,

e pouzivani ekologickych produkta,

e pouzivani alternativnich zdrojl energie,

e dodrzovani standarda ISO 14 000 a EMAS,

¢ investice do ekologickych technologii a dalsi investi¢ni opatieni,

e monitorovani vlivu na zivotni prostiedsi,

e vyhodnocovani environmentalni vykonnosti firmy,

e odpadové hospodatfeni (recyklace odpadh, disledné tfidéni odpadl, pouzivani
recyklovaného papiru),
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e vytvafeni podminek k minimalizaci dopravni zatéze (at’ uz jde o prepravu surovin,
vyrobkll nebo zaméstnancit),

e zahrnuti invironmentalnich principt do procesu vybéru dodavatele ¢i subdodavatele.

Z vyse popsaného je zfejmé, Ze environmentdlni odpovédnost se netyka pouze vyrobnich
podnikt. Také podniky nevyrobni mohou svoji odpovédnost v této oblasti projevovat
prostiednictvim celé fady aktivit jako napf. snizovanim spotieby energii, vody, tfidénim
odpadu, atd. Zaroven efektivni environmentalni firemni politika mize vyznamné ovlivnit
spotiebitelské chovani zaméstnanci nejen v ramci daného podniku, ale také i v jejich
vlastnich domacnostech (Kunz, 2012).

Celosvétova podpora konceptu udrzZitelného rozvoje a podnikani

Globalnim konceptem udrzitelnosti v oblasti podnikani i Zivotniho prostfedi se zabyva napf.
Organizace spojenych narodi, kterd predchozi cile stanovené do roku 2015 tzv. Millenium
Development Goals (MDGs) nahradila cili novymi po roce 2015 tzv. Sustainable
Development Goals (SDGs). Na podzim tohoto roku bylo ptfedstaveno 17 nize zminénych cilii
(obr 1) zamétujicich se na udrzitelny rozvoj. Tyto cile jsou definovany na webové strance
OSN nasledovné:

1. Vymytit chudobu ve vSech jejich formach vSude na svéte.

2. Vymytit hlad, dosdhnout potravinové bezpecnosti a zlepSeni vyzivy, prosazovat
udrzitelné zemedélstvi.

3. Zajistit zdravy zivot a zvySovat jeho kvalitu pro v§echny v jakémkoli veéku.

4. Zajistit rovny pfistup k inkluzivnimu a kvalitnimu vzdélani a podporovat celoZivotni
vzdélavani pro vSechny.

5. Dosahnout genderové rovnosti a posilit postaveni vSech Zen a divek.

6. Zajistit vSem dostupnost vody a sanita¢nich zafizeni a udrzitelné hospodateni s nimi.

1. Zajistit pristup k cenové dostupnym, spolehlivym, udrzitelnym a modernim zdrojim
energie pro vSechny.

8. Podporovat trvaly, inkluzivni a udrZitelny hospodarsky rist, plnou a produktivni
zamé&stnanost a diistojnou praci pro vSechny.

9. Vybudovat odolnou infrastrukturu, podporovat inkluzivni a udrzitelnou industrializaci
a Inovace.

10. SniZit nerovnost uvnitf zemi 1 mezi nimi.

11.  Vytvofit inkluzivni, bezpe¢na, odolna a udrzitelna mésta a obce.
12.  Zajistit udrzitelnou spotiebu a vyrobu.

13.  Ptijmout bezodkladna opatieni na boj se zménou klimatu a zvladani jejich dopadu.

14.  Chréanit a udrzitelné vyuzivat oceany, mote a moitské zdroje pro zajisténi udrzitelného
rozvoje.

15.  Chrénit, obnovovat a podporovat udrzitelné vyuzivani suchozemskych ekosystémi,

udrzitelné¢ hospodaftit s lesy, potirat rozSifovani pousti, zastavit a nasledné zvratit
degradaci piidy a zastavit ubytek biodiverzity.

16.  Podporovat mirové a inkluzivni spole¢nosti pro udrzitelny rozvoj, zajistit vS§em pfistup
ke spravedlnosti a vytvofit efektivni, odpovédné a inkluzivni instituce na vSech
urovnich.

17.  Ozivit globalni partnerstvi pro udrzitelny rozvoj a posilit prosttedky pro jeho
uplatnovani.
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V cili 12 tykajicim se udrzitelné spotieby a vyroby tento dokument SDGs uvadi nasledujici
(original dostupny — viz. pozn.1): ,,Udrzitelna spotieba a vyroba...

. se tykd podpory efektivniho vyuZzivani zdroji a energii, udrzitelné infrastruktury a
poskytovani pfistupu k zédkladnim sluzbam, ekologicky nezdvadnym a distojnym pracovnim
mistim a zlepSeni kvality Zivota pro vSechny. Zavedeni daného cile napomah4 dosahnout
splnéni planii rozvoje, snizit budouci ekonomické, environmentalni a socialni naklady, posilit
hospodaiskou konkurenceschopnost a snizit chudobu;

. se zam¢fuje na to, Ze je mozné vyrobit “vice a lépe za mén&” — tedy zvysit blahobyt a

spokojenost diky ziskiim z ekonomickych aktivit tim, ze se snizi nadbytecné uzivani zdroji,
degradace a zneciS$téni b&hem celého zivotniho cyklu a bude tak zajiSténa celkové lepsi
kvalita Zzivota. Tyto Ccinnosti vyzaduji aktivni zapojeni rlznych zGcastnénych stran
(stakeholderl) v€etné podnik, spottebiteld, politikli a zdkonodarcti, vyzkumnych pracovnik,
védct, obchodnikti, médii a agentur pro rozvojovou spolupraci, a dalSich;
... vyzaduje systémovy pfistup a spolupraci mezi jednotlivymi aktéry daného dodavatelsko-
odbératelského fetézce, od vyrobce ke koncovému uzivateli. Zahrnuje zapojeni zékazniki
prostiednictvim budovani povédomi a vzdélavani o udrzitelném rozvoji a zivotnim stylu.
Poskytuje zakazniklim adekvatni informace prosttednictvim standardl a certifikaci a zavadi,
mimo jiné, i udrzitelné zadavani vetejnych zakazek.
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L[]

DEGENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION 10 REDUGED
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Obr 1 Cile udrzitelného rozvoje definované OSN (Zdroj: webové stranky OSN, pozn.2)
Fig 1 Sustainable development goals defined by the United Nations (Source: UN webiste, note 3)

Dokumenty Evropské unie a problematika odpovédného podnikani

Také Evropska unie vydava mnoho podplirnych materialti a doporuceni pro podniky s cilem
rozsifit koncept CSR do svych ¢lenskych stati. Zdiraziuje vyhody odpovédného podnikéni,
poptipadé naopak nevyhody nezdravého prostiedi, které s sebou nese spoustu nadbyte¢nych
nakladi. Tato sekce podrobné popisuje aktivity EU v oblasti CSR od roku 2000 do
soucasnosti.

! Sustainable development goals —cil 12: [online]. [cit. 2015-10-14]. Dostupné z:
http://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-consumption-production/

? Cile udrzitelného rozvoje OSN (tzv. Sustainable Development Goals). Dostupné z:
http://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
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V roce 2000 vznika prvni kli¢ovy dokument CSR Europe. Tento okamzik je mozné oznacit za
pralomovy, ackoli Evropska unie vyvijela timto smérem aktivitu jiz od 90. let minulé¢ho
stoleti. Tato strategie definuje ndsledujici cile: vyménu informaci o GspéSném praktikovani
CSR mezi Cleny a nové oslovenymi firmami, prosazovani udrzitelného rozvoje a novych
zpusobl konkurenceschopnosti, inovativni zplsoby komunikace se stakeholdery (CSR
Europe, 2006).

Dalsim dilezitym meznikem pro vyvoj CSR v EU byl Lisabonsky sném, na némz byla
formulovana Lisabonska strategie 2010. Zakladem této strategie byl koncept CSR a
deklarovanym cilem bylo do roku 2010 posilit konkurenceschopnost a znalostni dynamiku
evropského trhu s trvale udrzitelnym ekonomickym rastem a nabizejici lepSi pracovni
podminky a lepsi socidlni kohezi.

Zelena kniha EU 2001 na téma CSR byla dilezitym krokem k posileni tohoto konceptu.
Obsahovala dlouho pouzivanou definici CSR, ktera byla pozdé&ji v roce 2011 nahrazena
si kladl za cil navazat otevieny dialog o uplatiiovani CSR, propagovat koncept CSR ve statech
EU a zhodnotit dosavadni situaci (COM, 2001).

V roce 2006 byla zalozena Evropské aliance pro CSR (CSR Europe, 2010). Evropska unie
hodlala vyuzit zvySujiciho se potencialu CSR Kk dosazeni cilt Evropské strategie pro rist a
praci. Komise se v dokumentu zavazuje k podpote podnikatelsky ptiznivého prostiedi. Firmy
se mohou dobrovoln¢ zavazat k inovaci svych CSR aktivit, napt. k otevienému dialogu a uzsi
spolupraci se stakeholdery.

Strategie Evropa 2020 nahradila v roce 2010 Lisabonskou strategii. Cilem Evropy 2020 je
dosédhnout udrzZitelného a inkluzivniho (podporujiciho zaclenovani socialni 1 Uzemni)
hospodaiského rustu zalozeného na principech znalostni ekonomiky. Jednou z priorit
tvoticich jadro této strategie je udrzitelny rist. V ramci této strategie je formulovano nékolik
klicovych iniciativ, které maji pfispét ke stanovenym ciliim pro tuto prioritu. Spolecenské
odpovédnosti se primo dotyka Stézejni iniciativa ,,Primyslova politika pro v€k globalizace®,
kde je zakotven pozadavek na obnoveni strategie EU pro podporu CSR jakoZto stézejniho
prvku pro zajisténi dlouhodobé divery spotiebitelii a zaméstnanci (COM, 2010, str. 17).

Evropska komise v roce 2011 vydava Sdéleni o obnovené strategii EU v oblasti spoleCenské
odpové&dnosti podniku na obdobi 2011 — 2014 co by reakci na vySe zminéné. CSR zde nové
definuje jako odpovédnost podniki za své dopady na spole¢nost (COM, 2011, str. 6). Nejveétsi
posun je v nahledu na vykonavani CSR. Zde Evropska komise stale deklaruje, ze rozvoj CSR
by mél primarné¢ vychazet z podnikli samych, avSak dopliuje o skutecnost, Ze n&kterd
regulacni opatfeni mohou vytvofit prostfedi I1épe motivujici podniky k tomu, aby dobrovolné
piijaly svou spolecenskou odpovédnost, a vyzyva zaroven jednotlivé Clenské staty, aby
vytvofily a koordinovaly vlastni narodni CSR strategie. (COM, 2011).

Narodni strategie

Z hlediska dalsiho rozsifovani CSR v Ceské republice je stéZejni i role vlady CR. I kdyz se jiz
nékolik let diskutuje mezi odborniky o tom, Zze by naSe vlada m¢la zahrnout principy CSR do
své vladni politiky a zaroven, ze je potiebné snaZzit se o vytvofeni jednotné strategie pfi
prosazovani principti CSR, véetné vytvoreni systémovych podminek, které piispéji k rychlé a
Siroké implementaci hlavnich myslenek konceptu CSR do kazdodenni praxe podnikatelského
sektoru v Ceské republice a celkové k rozsifeni CSR, tak stile nedochazelo v CR k
vytyéeni spole¢né vize & uréeni hlavnich priorit pro tuto oblast. V Ceské republice na
rozdil od fady zemi Evropské unie pomérné dlouho nebyla schvalena narodni strategie pro
podporu CSR.
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Jednou z pfi¢in absence jednotné centralni formalni podpory ze strany stitu je v CR
také roztiisténosti agendy CSR mezi jednotliva resortni ministerstva a to zejména vzhledem
ke komplexnosti problematiky CSR, ktera zasahuje do tady oblasti (Zivotni prostiedi,
finance, zaméstnanost a socialni véci, zdravi). Pomémé dlouho se tak v CR fesila otazka,
které z ministerstev by mé¢lo byt za tuto problematiku primarn¢ odpovédné a zaroven by se
stalo 1 hlavnim hybatelem pii utvafeni Narodniho ak¢niho planu pro CSR, k jehoz ptedlozeni
a realizaci Evropska komise opétovné vyzvala vSechny ¢lenské staty v roce 2011.

V zé&véru roku 2012 bylo gestorem Narodni strategie CSR ustanoveno Ministerstvo pramyslu
a obchodu CR a zalalo intenzivné pracovat na narodnim akénim planu CSR, spoleéné i s
daldimi resorty a to zejména s Ministerstvem prace a socialnich véci CR & Ministerstvem
Zivotniho prostiedi (Razicka, 2013). V roce 2014 doslo vladou CR ke schvéleni Narodniho
akéniho planu CSR, ktery by mél pfispét k dal§imu rozsifeni spoleCenské odpovédnosti
organizaci v CR.

MODERNI (KOMUNIKACNI) TECHNOLOGIE

Za moderni komunika¢ni technologie umoznujici efektivnéjsi vyrobu s mensim dopadem na
zivotni prostfedi mizeme oznacit metody a sofistikovana zafizeni, ktera dokazi propojovat
lidi, stroje, systémy a sluzby pfenosu dat v siti (internetu) tak, aby se jednalo o vytvoteni
komplexniho organismu, diky ¢emuz bude vytvorena vlastni divéryhodna sit, kterd bude mit
schopnost se sama v daném ¢ase optimalizovat. V rozhovoru D. Zajice s E. FitoSem (2015),
generalnim feditelem Atos IT Solutions, byla - kromé vySe uvedené¢ho - zminéna také
iniciativa némecké vlady s ndzvem Industrie 4.0, mezi jejiz zdkladni stavebni kameny patii
moderni technologie jako jsou: integrovana vyroba, internet véci (IoT), Machine to Machine
(M2M) nebo Energy management.

Ceska republika téZ piijala svou narodni iniciativu. Dokument nese nazev Primysl 4.0 a byl
predstaven Ministerstvem priamyslu a obchodu na podzim letosniho. V kapitole 10 s nazvem
Primysl 4.0 a efektivita vyuZzivani zdrojli tento dokument zmifiuje své hlavni pfednosti v této
oblasti: ,,Snizeni energetické a surovinové naro¢nosti vyroby, narast produktivity ve vyrobg,
optimalizace logistickych tras, technologicka feSeni pro decentralizované systémy vyroby a
distribuce energie nebo inteligentni méstska infrastruktura — to jsou hlavni ptinosy Primyslu
4.0 pro efektivnéjsi vyuzivani zdroji* (Primysl 4.0, s. 27, 2015).

Odpovédné firmy vSak casto bez formalnich dokumentii pfejimaji iniciativu a chovaji se
udrzitelné a efektivné z vlastniho presvédceni. Takovéto zodpovédné chovéni jim na trhu
pfinasi urcitou konkurencni vyhodu a stavi je v o€ich zdkaznikli do mnohem lepsiho svétla.
Svétove firmy se pysni tim, kolik tzv. ,,R*“ mohou pfi svych procesech napocitat (napt. Repair
= opravit, Reuse = znovu pouzit, Recycle = recyklovat, Refurbish = ptedélat/ renovovat,
apod.) a v jakém objemu mohou v ramci zpétné logistiky a nelinearniho vyrobniho procesu
vracet material zpét do vyroby nebo alespont do nékteré z jejich fazi. Efektivnimu vyrobnimu
procesu vSak novodob¢ napomahaji pravé moderni komunikacni technologie.

Internet of things (10T) — internet véci

Jednim z konkrétnich ptikladi vyuziti prilomovych technologii je tzv. Internet of things (IoT)
— internet véci. Tento termin znamend propojeni (zpravidla bezdratové) mezi riznymi
objekty. Do takové sit¢ se v budoucnu zafadi i riznd ¢idla a senzory. V konceptu sit¢ loT
komunikuji - a to téméft neustale a zadroven nahodile - vSechny objekty patfici do dané sité a to
1 takové, které jsou velmi drobnych rozmérti. Podle zdafile zpracovaného vysvétleni pojmu
dle Zandla (2009) Ize internet véci délit do dvou hlavnich proudu a to na:
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1. identifikaci véci spojenou s jednoduchou vyménou informaci (napf. urcitd vizitka nebo
stitek mlze do pocitaCe predat uceleny soubor dat nebo spustit né¢jaké zafizeni, atd.),

Wt v

napf. propojeni dat v hypermarketech: aktualizace ceny, pfenos informace na elektronické
cenovky nebo display/ poutac s cenami v prodejné).

Casopis ICT revue s podtitulem Priivodce manaZera informa¢nimi a komunikaénimi
technologiemi informuje o pouziti prilomové technologie IoT pro zefektivnéni vyroby
Vv oblasti vinafstvi, kterd umozni sbirat informace o teploté nebo intenzité slunecniho zateni,
vlhkosti ptidy a vzduchu apod. Tyto informace mohou poslouzit pro prediktivni analyzu ¢i pro
vzdaleny monitoring vinic v realném ¢ase. ReSeni ma pomoci vinafm sniZit dopady na
zivotni prostfedi a ndklady na vyrobu. Tato sluzba od spole¢nosti Ericsson je nyni testovana
vinafstvimi Mosel Valley v Némecku. Pilotné technologii IoT vyuzivaji také Ceské
radiokomunikace.

Machine to machine — komunikace stroj se strojem

Machine to machine (M2M) je konceptem, kdy spolu komunikuji stroje vétSinou jednorazove,
dle ptedem naprogramovaného vzorce. MiiZe se jednat o spojeni dratové i bezdratové. Casto
se zamérné vyd¢€luje a poukazuje se na odlisSnost od IoT, kde spolu komunikuji mensi zatizeni
a véci. Vroce 2013 byla vytvofena rada pro tento typ komunikace s nazvem Machine to
Machine Council.

Dana technologie umoZiluje vétsi efektivitu vyroby a dalSich procesti s moZnosti ochrany
nebo mensiho negativniho dopadu na Zivotni prostiedi. Zajimava studie predstavena autorkou
Ramsey (2014) poukazuje na moZznost sniZeni zne€isténi prostfedi plastovymi lahvemi. Podle
asociace Ocean Conservancy kazda Ctvereéni mile oceanu obsahuje vice nez 46,000 kust
plovoucich plastovych lahvi. Firma Aqwastream, kterd je poskytovatelem stanic na doplnéni
filtrované vody do znovupouzitelnych lahvi, nainstalovala jednu ze svych stanic ve fitness
centru na Arizonské statni univerzité. Béhem prvniho mésice stanice uSetiila pres 6,180
plastovych lahvi. Za pouziti M2M technologie tato stanice monitoruje a nahrava data o jejim
vyuzivani, efektivité provozu, a umoZiiuje pienos téchto dat pres celularni sit do softwarové
aplikace na centralnim serveru. Prostfednictvim téchto operaci je zefektivnén i proces obsluhy
a servisu daného automatu.

Poskytovatel téchto stanic se v soucasnosti zaméfuje na univerzity a firmy, které se snazi
minimalizovat negativni dopad na zivotni prostfedi. Je mozné vyzdvihnout dva hlavni
benefity: tyto stanice na vodu napomahaji Zivotnimu prostfedi snizovanim plastového odpadu
a zaroven napomahaji firmam aplikovat CSR strategii.

Telematika

Dalsi moderni technologii je telematika. Tento termin oznacuje pouziti bezdratovych zatizeni
k pfenosu dat v realném case zpét dané organizaci. Typické pouziti této technologie je
Vv automobilech a podnikovych ,,flotilach®, odkud mohou byt pfenaSeny informace tykajici se
poctu najetych kilometrii, stylu jizdy, spotfeby paliva, apod. Spravci vozového parku mohou
mit lepsi prehled v oblastech fizeni néklada ¢i udrzitelnosti. Slovo telematika/ telematics je
prekladem z francouzského slova "télématique”, které bylo poprvé pouzito jiz v roce 1978 ve
zpraveé pro francouzskou vladu tykajici komputerizace spole¢nosti. Telematika v soudobém
pojeti ma obrovsky potencial a miize napomoci komunikaci vozidel navzajem, existuji vSak
samoziejme potencialni bezpecnostni rizika, kterymi je téz tfeba se zabyvat.

Firma TNS, jedna z nejvétsich svétovych vyzkumnych agentur, zpracovala globalni prazkum
snazvem LeasePlan Mobility Monitor, ktery se tykal uziti telematiky. Pfi pouziti této
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technologie byla kromé dalSich faktorti sledovdna také spotieba paliva, u niz doslo k
vyraznému snizeni a tudiz i k poklesu emisi CO2. Vyzkum mezi 3377 fidici po celém svéte
byl zpracovan pro firmu LeasePlan, kterd je poskytovatelem operativniho leasingu ve svéte.
Pilotni projekt telematiky ve Spanélsku piispél napf. ke sniZeni spotieby paliva o 7%.
Odbornici z LeasePlan pfisli s vypoétem, ktery ukazuje, ze az 52% nakladi na provoz vozu je
mozné ovlivnit pouzitim telematiky. Firma LeasePlan ma pobo¢ku i v Ceské republice, ktera
je na trhu jiz 20 let. Na své ceské webové strance firma piedstavuje eticky kodex, ve kterém
mj. uvadi: ,,Uvédomujeme si svou odpovédnost k celé spolecnosti a k zivotnimu prostiedi
dodrzovanim téchto zésad:

Zavazujeme se vykonavat svou praci a obchody odpovédné a v souladus udrzitelnym
vyvojem. Nasim cilem je ziskové chovani s pfidanou hodnotou pro nase zékazniky, piicemz
se nam dafi udrzet rovnovahu spolecenského, ekonomického a ptirodniho dopadu. To se
snazime dosdhnout dirazem na rovnovahu zajmi lidi, planety a ziskovosti.

Podporujeme vyvoj technologii, které omezuji dopad provozu automobilll na Zivotni prostiedi
a podporujeme feseni, ktera vyuzivaji alternativni zdroje.

Jedndme v souladu s pfisluSnymi mezinarodnimi i lokélnimi standardy pro Zivotni prostiedi.
Vyvijime udrzitelné modely a produkty.*

Zavér

Od devadesatych let 20. stoleti bylo piijato nckolik zasadnich iniciativ, které pftispély
Kk posileni a rozsiteni myslenek spolecensky odpovédného podnikani v evropském prostoru
(napt. CSR Europe, Zelené kniha o CSR, Evropské Aliance pro CSR, atd.).

Nejen tyto zminéné iniciativy, ale 1 dalsi rliznorodé aktivity EU v této oblasti jen dokladaji, ze
pro EU je strategicky diilezité tento koncept nejen prosazovat, ale i nadale podporovat jeho
rozvoj v ramci celé Evropské unie.

Ukazuje se také v CR, Ze nejen v souvislosti se vstupem do Evropské unie, nabyvaji
Vv poslednich letech na dulezitosti otazky spojené s Sirokou implementaci principit CSR také
Vv ¢eském podnikatelském prostiedi, véetné hledani cest k jejimu dal$imu rozsifovani.

Jednim z vyznamnych meznikli na cest¢ k dal§imu rozSifovani a podpoife principt
spole¢ensky odpovédného podnikani v Ceské republice bylo i schvaleni Narodniho akéniho
planu CSR vladou Ceské republiky v roce 2014. Svoji ¢innost v CR provozuje i nékolik
instituci podporujicich dany koncept.

| vblizké budoucnosti Ize ocekdvat, ze trend rostouciho z4jmu a podpory spolecensky
odpovédného podnikdni bude 1 nadale pokracovat. Domnivaime se, ze CSR
piedstavuje moderni koncept podnikani, ktery by mél pii jeho efektivni implementaci do
podnikové praxe vyjadrovat orientaci podniku na dlouhodobé cile a zasahovat do vsech
zéasadnich oblasti piisobeni firmy. SpoleCensky odpovédné chovani se stava v dnesnim
podnikatelském svété vyznamnym faktorem konkurenceschopnosti a zaroven je stale
signifikantnéjsi, Ze zpisob, jakym se firma chovad k okolnimu prostiedi, miZe mit také
vyznamny vliv na jeji trzni postaveni a finan¢ni vysledky.

Nejen diky vySe uvedenym ditvodiim, ale i napf. z hlediska dalSich moznych pfinosi, které se
mohou pozitivné odrazit na ¢innosti spoleCensky odpovédnych podnikti (napf. moznost stat se
vyhledavanym zaméstnavatelem, dosdhnout zvySeni efektivity provozu a sniZeni provoznich
nakladii; ¢i zlepSeni managementu rizik a zmensSeni nakladi na ,,risk management®, lepsi
poznani potieb stakeholderd a moznost rozvijet kvalitngjsi spolupraci s nimi ), je potiebné,
aby také podnikatelské subjekty v Ceské republice usilovaly o trvalé zvySovani jejich
standardu CSR a rozsifovani svych aktivit v této oblasti.
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| vsouvislosti s aktudlnim svétovym dénim zaméfenym na environmentdlni oblast, jejiz
dualezitost bude v budoucnu dale nartstat, bylo jednim z cilii pfispévku piedstavit inspirativni
moznosti vyuziti novych komunika¢nich technologii pro inovativni zptsoby redukce
negativniho vlivu ¢innosti firmy na prostiedi, ve kterém provozuje svoji ¢innost.

Vyuziti téchto modernich trendd a nastroji v environmentalni oblasti CSR muze v budoucnu
podnikiim pfinést téz fadu vyznamnym benefitd a to nejen v podobé snizeni dopadu
jejich aktivit na okoli.
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