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Abstrakt: Prispevok prezentuje vysledky dvojro¢ného hodnotenia (2010-2011) stakeholder
managementu Vv organizacii Hypermarket (HM) Tesco Banskad Bystrica, a.s. Metodicky sme
postupovali v zmysle procesného modelu stakeholder managementu, ktory popisuje Preble (2005),
pricom sme vyuzili dvojaspektovy systém klasifikacie stakeholderov na zaklade kritéria sila vplyvu a
zaujem. Na zaklade vysledkov moézeme konStatovat, ze v skupine kIi€ovych stakeholderov
organizacie HM Tesco Banska Bystrica, a.s. sme urcili Sest’ hlavnych subjektov: vlastnik, riaditel’ka,
manaZzér (obchodny, financny, pre 'udské zdroje), zamestnanci, zakaznici, vybrani priami dodavatelia,
konkurencia (Kaufland Slovenska republika, v.o.s. Banska Bystrica) a organy kontroly a inSpekcie
(Slovenské obchodna inSpekcia a Regionalna veterinarna a potravinova sprava). Skupinu kI'ic¢ovych
stakeholderov sme vyhodnocovali v prostredi programu Stakeholder Circle SIMS. Za tucéelom
implementacie stakeholder managementu organizacii navrhujeme vyuzivat formy otvoreného dialégu
(forma pracovnej skupiny), resp. formy ziskavania spitnej vizby v podobe ankiet, dotaznikov, online
formularov a pokracovat’ v prebiehajucich podpornych sluzbach a programoch.

Krucové slova: Stakeholder management, dvojaspektovy systém klasifikacie, kruh stakeholderov,
zapojenie stakeholderov.

Abstract: This contribution presents the results of a two-year evaluation of stakeholder management
in the organization Hypermarket (HM) Tesco Banska Bystrica, a.s. In methodology, we followed
process model of stakeholder management described by Preble (2005). We used two-aspect
classification system of stakeholders based on the criteria

— impact power and interest. The results showed that in the group of key stakeholders in organizations
HM Tesco Banska Bystrica, a.s we identified six main actors: owner, director, manager (commercial,
financial, for human resources), employees, customers, selected direct suppliers, competitive
(Kaufland Slovak Republic, s.r.o. Banskd Bystrica) and control and inspection authorities (Slovak
Trade Inspection and Regional Veterinary and Food Control). We evaluated the group of key
stakeholders using the software -- Stakeholder Circle SIMS. In order to implement the stakeholder
management of organizations we propose to use the forms of open dialogue (the form of work group)
or forms of getting the feedback using inquiries, questionnaires, online enquiries and continuing of
support services and programs.

Key words: Stakeholder management, two-aspect classification, stakeholder circle, engagement
stakeholders.
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Uvod

V dvadsiatom storoc¢i doslo k zmene trhovych mechanizmov, ktoré priniesli nové vyzvy pre
manaZment organizacie. Uspe$nou sa stdva organizacia, ktora okrem ekonomickych vynosov,
prindsa benefity vo forme korektného partnerstva pre svojich stakeholderov, je ohl'aduplna k
zivotnému prostrediu a l'udskému kapitalu v podobe svojich zamestnancov a nie su jej
l'ahostajné problémy okolitého sveta (miestna komunita). Ciel'om prispevku je identifikovat’ a
klasifikovat’ stakeholderov vybranej organizacie (HM Tesco Banska Bystrica, a.s.), ktora patri
medzi organizacie proklamujice principy zodpovedného spravania. Povod stakeholder
managementu mozno vystopovat® v nastrojoch strategického manazmentu a vo vSeobecnej
teorii riadenia, z ktorych bol vyvinuty. ZvySeny zaujem o implementaciu konceptov
spolocenskej zodpovednosti organizacii sa postaral o vySS$iu mieru praktického aplikovania
stakeholder managementu za posledné roky. Pochopit’ to, ako su jedinci a ich skupiny
ovplyviiované organizaciou napomaha k identifikacii zdujmov, ktoré zakladaju vzt'ah s
organizaciou. Stakeholder management predstavuje dobrovolny nastroj, ktory organizacia aj
stakeholderi mo6zu, ale nemusia vyuzivat'.

Metodika

Implementéciu stakeholder managementu sme realizovali podl'a modifikovaného procesného
modelu, ktory popisuje Preble (2005). Jeho zdkladom je Sestkrokovy proces, ktory zahtia:
identifikaciu stakeholderov; identifikdciu zdujmov a poziadaviek stakeholderov; vymedzenie
medzery a prieniku poziadaviek stakeholderov so zadujmami organizacie; urCenie kI'icovych
stakeholderov; zapojenie stakeholderov do rozvoja organizacie; monitoring a kontrola. V
prvom kroku identifikdcie sme vyuZitim metddy braimstormingu s vedenim skumanej
organizacie urcili

vSetkych stakeholderov, na ktorych organizacia priamo alebo nepriamo vplyva, resp. tych,
ktori svojou ¢innost'ou organizaciu priamo alebo sprostredkovane ovplyviiujii. Nasledne sme
jednotlivym stakeholderom pridelili ich zauymy, oCakavania, poziadavky, priom sme vyuzili
informacny check list, ktori sme konzultovali s vedenim organizdcie za vyuZzitia ich
poznatkov s danym stakeholderom. Udaje sme sumarizovali do tabulky. Pri klasifikacii
stakeholderov sme postupovali podla dvojaspektového systému klasifikacie vyuzitim
kombinacie dvoch aspektov — sila vplyvu a zadujem. Dany spdsob klasifikacie sme pouzili
vzhl'adom na odportacané stratégie pre riadenie vztahov, ktoré identifikoval Thomson (s.a.). V
zavere sme navrhli sposoby zapojenia stakeholderov do rozvoja organizécie, pricom sme
vychédzali z povahy ich vztahu voci organizacii — vzt'ah vyplyvajuci zo zédkona a vzt'ah,
ktory mé& morélny charakter.

V pévodnom procesnom modely stakeholder managementu sme nahradili krok ¢islo tri
(vymedzenie medzery a prieniku poziadaviek stakeholderov so zaujmami organizacie)
evalvaciou vplyvu klicovych stakeholderov v programe Stakeholder Circle SIMS. Metodika
daného programu je zaloZena na: identifikacii stakeholderov, urceni ich priorit (priCom ako
hodnotiace kritéria pouziva silu vplyvu, vzdialenost, nadobudnuty zdujem a naliehavost),
vizualnom prevedeni vplyvu stakeholderov vo forme farebného kruhu znazornené¢ho na
obrazku 1 (mapovanie ich potrieb), navrhu stratégie pre zapojenie stakeholderov a v
monitoringu prijatych programov. Pri kazdom stakeholderovi sa hodnoti jeho sucasny a
zelany stav (vzhl'adom na parameter podpory a vnimania), ako aj poziadavky organizacie voci
stakeholderovi a opacne. Program ndm umoziuje vytvorit® databdzu udajov, ktord mozno
aktualizovat’ v priebehu Casu, a tym sledovat’ trendy a problémy. List stakeholderov mozno
exportovat’ a data pouzivat’ aj v inych systémoch.
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Kazdy stakeholder je hodnoteny stupnicou v rozmedzi od 5/4 - 1:

Kritérium sila vplyvu (schopnost’ ovplyviiovat’ alebo zmenit' smerovanie
organizacie): 4 = vysoka (moze spdsobit’ znacné problémy organizacii),

3 = stredné (schopnost’ formalnych zmien),

2 = pomerne nizka (neformalna schopnost’ spdsobovat’ zmeny),

1 = nizka (nesposobuje zmeny a nepredstavuje problém pre

organizaciu). Kritérium vzdialenost (ako uzko je prepojeny s

organizaciou):

4 = priamo (blizka spolupraca, resp. priamo zamestnany/napojeny na
organizéciu), 3 = pravidelne s organizaciou spolupracuje,

2 = nepravidelna spolupraca, ale organizaciu eviduje,

1 = pomerne vzdialena spolupraca (nema priamu spoluticast’).

Kritérium nadobudnuty zdujem:

5 =vel'mi vysoky zaujem, dany stakeholder ma vel’ky osobny podiel na ¢innosti
organizacie, 4 = vysoky zaujem, dany stakeholder vidi organizaciu ako ciel’ svojho
zaujmu,

3 = stredny zaujem, dany stakeholder mé priamy zédujem o organizaciu,

2 = nizky zaujem, dany stakeholder registruje organizaciu a ma nepriami podiel na
nu, 1 = zdujem o organizaciu je vel'mi nizky, mozno konstatovat’ obmedzeny az
ziadny.

Kritérium naliehavost.

5 = okamzita (urgentnd potreba reagovat’ na jeho o¢akévania),

4 = konat rychlo,

3 = planovat opatrenia v relativne kratkom case,

2 = planovat’ opatrenia v strednodobom horizonte,

1 = nie je ziaden dovod k akcii, nevyZaduje zvySenu pozornost’, postaci len evidencia tohto

stakeholdera a komunikacia s nim.

Tento stakeholder ma nizky
stupen nastojéivosti, ale
vysoké ohrozenie vysledkov
prace.

Clenovia timu, ktori
vzhladom, Ze su blizko
srdca” projektu, maja
stredni nastojéivost,
ale nizku silu vplyvu.

projektu

Stakeholderi, ktori vzhladom,
Ze su vzdialeni od stredu, maji
signifikantmu silu vplyvu

a vysoky stupen nastojéivosti.

Obr 1 Farebny kruh stakeholderov (Zdroj: The Stakeholder Circle — A Visualisation Tool, s.a.) Fig
1 Coloured Stakeholder circle (Source: The Stakeholder Circle — A Visualisation Tool, s.a)

Tito stakeholderi s relativne
vzdialeni, ale vyzaduju
pozomost’ (napr. dodavatelia).

Vplywvny stakeholder blizko

Skupina stakeholderov
stredného stupria
nastojéivosti a sily vplyvu
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Proces tvorby stratégie stakeholder managementu sme uzavreli ndvrhom programov na
zapojenie stakeholderov do procesného riadenia organizacie.

Vyskumnu Cast’ sme realizovali v rokoch 2010-2011 v jednej z obchodnych sieti spolo¢nosti
Tesco Stores SR, a.s., v Hypermarkete (HM) Tesco Banské Bystrica, a.s. vzhl'adom na to, ze
pre rieSenu problematiku bol pre nas dostupnostou ziskavania udajov najvhodnejsi. HM
Tesco Banska Bystrica, a.s. sa nachadza na Zvolenskej ceste 8, v katastradlnom Uzemi
Kremnicka. Situovany je v blizkosti sidliskovej vystavy Radvaii a sucasne na okraji mesta, pri
vypadovke na Zvolen. Slavnostne bol otvoreny 5.augusta 2000. Urcend otvaracia doba
hypermarketu je non-stop. Riadeny je centralne z Tesco Stores, a.s. v Bratislave. Riaditel’ka
HM Tesco Banskd Bystrica, a.s. je poverend na vSetky pravne a organizacné ukony
spolo¢nosti. Organizacia HM Tesco Banska Bystrica, a.s. mala 238 zamestnancov ku dnu
31.12.2011.

Vysledky a diskusia

Tesco Stores SR, a.s. je sucast'ou britskej maloobchodnej skupiny. Na slovensky trh vstupila
spolocnost’ v roku 1996 a k aprilu 2011 prevadzkovala 98 obchodov na izemi Slovenskej
republiky — 5 obchodnych domov, 11 expresov, 54 hypermarketov z toho 3 extra, 28
supermarketov a 16 Cerpacich stanic. So svojimi vySe 8 800 zamestnancami patri spolo¢nost’
Tesco k najvacsim sutkromnym zamestnavatel'om v Slovenskej republike. Zdkladom filozofie
organizacie je poskytnut’ zdkaznikovi najvyssiu kvalitu za najlepSiu cenu a stat’ sa obchodom
pre vSetkych. Verejne proklamuje principy zodpovedného spravania, nakolko patrila k prvym
¢lenom zdruZenia Business Leaders Forum, ktori v novembri 2004 podpisali Memorandum o
spolo¢enskej zodpovednosti firiem. Za svoje aktivity v oblasti spoloCenskej zodpovednosti
niekolkokrat ziskala cenu Via Bona Slovakia (napr.: v roku 2008 za projekt Plan
zodpovedného susedstva, v roku 2008 zelenl cenu za prvy unikatny energeticky usporny
obchod Tesco v Rajci). Stakeholder management sa pre spolo¢nost’ Tesco stal nevyhnutnym z
hl'adiska manazovania vztahov s vel'mi obsiahlou a heterogénnou skupinou, ktora je priamo
alebo nepriamo na spolo¢nost’ napojend. Pre konkretizaciu vysledkov sme sa zamerali na
vybrany hypermarket spolo¢nosti Tesco Stores SR, a.s.—na HM

V prvom kroku implementacie stakeholder managementu sme identifikovali 19 hlavnych
skupin stakeholderov, ktoré sme nésledne clenili na konkrétne subjekty vzhladom na
roznorodost’ ich vzt'ahov voci organizécii (Tab 1). Stakeholderov organizdcie HM Tesco
Banska Bystrica, a.s. sme rozdelili na primdrnych a sekundarnych. Sti¢asne sme im priradili
Cislice, pre ich praktickejsie klasifikovanie v dvojaspektovom systéme klasifikacie. Medzi
primarnych stakeholderov uvaddzame aj dodadvatelov, ako sme sa dozvedeli z osobné¢ho
rozhovoru s riaditel’kou skimanej organizacie ma cca 250 priamych dodévatelov, ostatné
produkty st dovaZané cez centrdlne distribuéné sklady. Ku kompletnému zoznamu
dodavatel'ov sme nemali povoleny pristup. Vzhl'adom na rozsiahly sortiment produktov a
tovaru a rdéznorodost’ dodavatelov, uvddzame len tych najvyznamnej$i v jednotlivych
predajnych oblastiach vzhl'adom na ich percentudlny podiel na dodavke tovaru.
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Tab 1 Primarni a sekundarni stakeholderi HM Tesco Banska Bystrict, a.s. aich ofakavania Tab 1
Primary and secundary stakeholder HM Tesco Banska Bystrica, a.s. and ich expectations

STAKEHOLDER VZTAH STAKEHOLDERA K ORGANIZACII

(OCAKAVANIA STAKEHOLDERA)

PRIMARNI STAKEHOLDERI

(1} Vlasmmik(Tesco Plc. Vo Velke] Britanii;
generdlnv riaditel John Christie)

pozitivne vyhliadky budicich vynosov, nizke nziko,
zhodnocovanie vloZeného kapitilu

2) Riaditelka HM Tesco Banski Bvstrica,
a.s.

finanéné ohodnotenie, nefinanéné benefity, atraktivne
pracovné prostredie, spokojnost viasmika, w¥bv (zisk)

(3} Obchodny manaédr, manazér ludskych
zdrojov, finanény manaZér

finanéné ohodnotenie, nefinanéné benefity, kariémy rast,
atraktivne pracovné prostredie

(4) Zamesmanci
k31.12.2011)

(238 zamesmancov

finanéné ohodnotenie, nefinantné benefity, atraktivne
pracovné prostredie, istota zamesmania,  rast kariéry
a uspokojenie potrieb sebarealizicie

(3) Priamidoddvatelia
(5a) PENAM Slovakia, a_s. (pedivo)
(5b) Slatinska pekarefi, sr.o. (pefivo —
lokilny dodavatel)
(5c) Zwvolenska mliekaredi, a.s. (mlieko
a mlieéne virobky — lokilny dodavatel’)
(5d) Selce, sro. (mliecko a mlieéne
vyrobky— lokilny dodavatel’)
(5e)HYZA, a.s. (miso)
(5f) TAURIS, a.s. (miso)
(5g) GPM Voz, s.r.o. (ovocie a zelenina)
(5h) Encinger, s.r.o. (ovocie a zelenina)
(S1JUNILEVER Slovensko, 5I.0.
(drogéria}
(5]YHENKEL, s.r.o. (drogéria)
(5k) L oreal Slovensko, s.r.o. (drogéria)
(51} KON-RAD, sr.o (velkododivatel
v oblasti potravin)
(5m) Marius Pedersen, a.s. (centrilny
dodéavatel’ — upratovaci servis, odvoz

odpadu}

odber (nikup) produktov, zabezpefenie zamesmanost
arozvoja, véasné platenie faktir, vwhodv z pravidelného
odberu tovaru (tzv_stali dodavatelia)

{6) Distribitori
(6a) Beckov — distribuné centrum
(centralny sklad)
(6b) Senec — centrilny sklad oble¢enia
(6c) HOPI SK, sr.o. - distribicia
mrazeného tovaru

spoluprica, vyuzitie ich slufieb

(6d) TNT Post Slovensko, sro -
distribiicia reklamnych letikov

(7) Zdkaznici

lepdie  parametreproduktu (cena, kvalitajako
u konkurendii, vthodv z knipy tovaru, doplnkové sluZby
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SEEUNDARNI STAKEHOLDERI
(8) Srarvidda dodr#iavanie plamej legislativy
(9) Verejnost nove pracovné miesta
1) Samosprdva mesta Banskd Bystrica platenie dani a poplatkov, zabezpefenie zamesmanost
a rozvoja uizemia
f11) Orgdany kontroly a inSpekcie dodr#iavanie plamej legislativy
(11a) Slovenskd obchodna inZpekcia
(soD
(11b) Narodny in3pektorat prace
(11c) Colna sprava
(11d)Dafiovyirad
(11&) Obvodny tirad ZP
(11f) Regionilna veterindma

a potravinovi sprava
(11g) Ustredny kontrolny  askiifobny
iistav polnohospodarsky (UKSUP)

12) Konkurencia férovy konkurenénv boj, konkurenéna vvhoda
(12a) Kaufland Slovenska republika,
v.0.s . Banskd Bystrica
(12b) LIDL Slovenski republika, v.os
Banska Bystrica
(12¢c) BILLA Slovensko, s.r.o. Banskia
Bystrica
(12d) TERNO Slovensko, spotrebné
drmiZstvo Banski Bystrica
(12e) COOP Jednota Slovensko,
spotrebné druzstvo Banska Bystrica
(12f) miestmy maloobchodnid

13) Meédia/tlac dodr#ziavanie pravidiel reklamy, legislativy
(13a) komeréni televizia— TV Markiza
(13b) Rozhlasova stanica — Radio Expres

(13) Meédia /tlaé dodr#iavanie pravidiel reklamy, legislativy
(13a) komer¢na televizia — TV Markiza
(13b) Rozhlasova stanica — Ridio Expres

(14) Mimoviddne organizdcie sponzoring a podpora vlasmych projektov, dobrovolnictvo
(14a) UNICEF
(14b) Greenpeace
(14c) Priatelia Zeme
(15) Zdrufenie Business Leadesrs Forum dodr#iavanie podmienok Sirenie dobrého mena
(16) Naddcie sponzoring
(16a) Pontis
(16b) Vyskum rakoviny
(17) Telekomunikaéni operdtori — QOrange | odber slu#ieb
Slovensko, a.s.
(18) Banky vyu¥itie ich slufieb (v pripade poskvmutého tdveru,
pozicky pravidelné platby)
(19) Lokdlne komunity investicie do rozvoja komunity (programy na zlepSenie
Fivora)

Klasifikaciu identifikovanych stakeholderov sme vykonavali dvojaspektovym systémom
klasifikacie, tzv. maticou stakeholderov (Obr 2), v ktorej hodnotime dva ukazovatele.
NajcastejSimi kritériami hodnotenia st Groven vplyvu (sila vplyvu) a Groven ocakévania
(zdujem o organizaciu), tak ako uvadza Prskavcova, et al. (2008), Steinerova, Makovski
(2008), Thompson (s.a.). Podla umiestnenia prislusného stakeholdera v konkrétnom
kvadrante vieme vykonat’ potrebné aktivity na jeho uspokojenia. Umiestnenie stakeholdera
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v konkrétnom kvadrante definuje jeho kvalitu prostrednictvom charakteristickych ¢rt
daného kvadrantu. Vzdialenost’ umiestnenia v niektorom z kvadrantov od stredu definuje
urcitu ,,kvantitu® jeho charakteristickych ¢ft.

s om, 5c, 5d, 5e, 51, 5g. 5h 51, 8
Vellka 5, Sk, 5L, 5a, 5b
7 12a
4
11f. 11a 3 2 11d, 11c, 11e 11g
1 11b
SILA
VPLYVU
! 6a | 15
: &b 6c 10
i 6d 9 12b i 16a, 16b, 14a, 14b_14c
.o 12c,12d, 12e, 12£ |
Mala 5 13a 5 18
; 13b | 17 19
Vvsoky Nizky
ZAUJEM

Obr 2 Dwvojaspeltovy system klasifikacie stakeholderov organizacie HM Tesco Banska Bystrica, a.s. Fig2
Two-aspect classification system of stakeholders in organization HM Tesco Banska Bystrica, as.

V zmysle naslednych krokov procesného modelu stakeholder managementu sme sa zamerali
na skupinu tzv. klI'icovych stakeholderov, kde sme urcili Sest’ hlavnych skupin. Budovanie a
udrziavanie dobrych a korektnych vzt'ahov s touto skupinou predstavuje pre organizaciu HM
Tesco Banska Bystrica, a.s. jeden zo strategicky vyznamnych cielov. Z hl'adiska riadenia
vnutornych a vonkajSich zalezitosti organizicie maju najvacsi vplyv a zaujem vlastnik [1]
Tesco Plc. vo Velkej Britanii s generadlnym riaditel'om John Christie a riaditelka HM Tesco
Banska Bystrica, a.s. [2]. Obchodny manazZér, manaZér 'udskych zdrojov a finanény manazér
[3] st zodpovedni za riadenie organizacie po stranke obchodnej, finan¢nej a stranke I'udskych
zdrojov. Svojou Cinnostou vyrazne ovplyviluji smerovanie organizacie. Podstatou zaujmu
zamestnancov [4] organizacie je udrZanie si stabilnej zamestnanosti, spravodlivd odmena za
pracu, pracovat v bezpec¢nom a prijemnom prostredi. Spokojni zamestnanci sa podielaji na
plynulom chode organizacie a st zdrojom zisku. HM Tesco Banska Bystrica, a.s. k
31.12.2011 zamestnavala 238 zamestnancov, z toho 55 % bolo zamestnanych na ¢iasto¢ny
uvédzok (do roku 2015 planuju zvysit' podiel na 70 %). Organizdcia HM Tesco Banska
Bystrica, a.s. ako prvy obchodny retazec zamestndva v takom velkom rozsahu tzv.
,kratkotvazkovych zamestnancov, ¢im poskytuje moznost’ zamestnania Studentom (az od 16
rokov), mami¢kam na materskej dovolenke a pod.

Z hladiska charakteru organizacie — hypermarket, klu¢ového stakeholdera predstavuju
zékaznici [7], ktori su hlavnymi odberateI'mi pontkanych produktov. Podstata ich zaujmu
spociva v dosiahnuti spravodlivej vymeny v hodnote a kvalite za vynalozené peniaze. Zo
strany organizacie ide o ziskanie si o najvacsieho poctu stalych zakaznikov, ktori budua aj do
budicnosti zabezpeCovat’ zisk organizacie. V sucasnosti smerom k zakaznikovi ponukaju
Siroké spektrum sluzieb: finanéné sluzby — splatkovy predaj, hotovostna po6zicka, Clubcard
kreditna karta; vernostny program — Tesco Clubcard; sluzby v obchode — poukazky Tesco,
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rozvoz tovaru zdarma, centrum sluzieb zakaznikovi, pokladne bez radov, samoobsluzné
pokladne. Skupina priamych dodéavatel'ov [5] je pre organizaciu HM Tesco Banska Bystrica,
a.s. kl'nCova. Snahou organizacie je udrziavat’ spolupracu so zabehnutou sietou dodavatel'ov a
udrziavat’ s nimi korektné obojstranne vyhodne vztahy. Celkovo ma cca 250 priamych
dodavatel'ov. Pre potreby klasifikacie a z dovodu neposkytnutia kompletného zoznamu
dodavatel'ov sme uviedli tych najvyznamnejSich vo vztahu k HM Tesco Banska Bystrica, a.s.
a priradili ich k jednotlivym oblastiam preddvanych produktov. Z rozhovoru s riaditel’kou
vyplyva, Ze pri vybere dodavatelov uprednostiuju lokdlnych dodavatelov a hlavne
dodavatel'ov slovenskych produktov, ktorym poskytuji podporu pri vyvoji produktov a
poradenstvo pri napliiani noriem Eurépske tnie. Stalym dodévatelom zabezpecuju stabilny
odbyt na vnutornom trhu.

Z hladiska konkurencie sme ako kIi¢ového stakeholdera urcili spolo¢nost Kaufland
Slovenska republika, v.o.s. Banska Bystrica [12a], nakol’ko z pohladu vedenia predstavuje
,jedini vaznu“ konkurenciu. Na trhu v Banskej Bystrici pdsobia priblizne rovnaké obdobie a
ponukaji podobny sortiment produktov a sluzieb. Vyhodou Kauflandu Slovenska republika,
v.0.s. Banskd Bystrica je va¢$i sortiment Cerstvej zeleniny a ovocia. HM Tesco Banska
Bystrica, a.s. ma zavedeny cenovy program, ktorého ciel'om je poskytovat’ vyhodné ceny pre
zékaznikov, a preto niekolkokrdt do tyzdia povereni zamestnanci kontroluji ceny
konkurencie a nasledne HM Tesco ceny upravuje. Na chod organizacie HM Tesco Banska
Bystrica, a.s. vysokou mierou vplyvaju organy kontroly a inSpekcie. Z danej skupiny
stakeholderov za klucovli mozno oznadit Slovenskili obchodnll inSpekciu [11a] ako
vSeobecny orgdn trhového dozoru o ochrane spotrebitela a Regiondlnu veterindrnu a
potravinovu spravu [11f], ako vykonny orgén potravinového dozoru (vyznam rastie v
poslednom obdobi v suvislosti s potravinovymi “Skandalmi”).

Evalvéciu vplyvu stakeholderov HM Tesco Banska Bystrica, a.s. sme vyhodnotili v prostredi
programu Stakeholder Circle SIMS. Obmedzenost” daného programu spocivala v limitujacom
pocte subjektov, ktoré mozno hodnotit’ (maximalny pocet 15 subjektov), a preto sme
overovali opodstatnenost’ nasledovnych vybranych klIi¢ovych stakeholdrov klasifikovanych
dvojaspektovym systémom klasifikacie: Vlastnik [1], Riaditel’ka [2], Manazér (obchodny,
finan¢ny, l'udskych zdrojov) [3], Zamestnanci [4], Zékaznici [7], Slovensk4d obchodna
inSpekcia [11a], Regionalna veterindrna a potravinova sprava [11f], Kaufland Slovenska
republika, v.o.s. Banska Bystrica [12a], z dodavatel'ov sme vybrali v prvom pripade lokalnych
a nasledne hlavného dodavatel'a podl'a druhu tovaru: Slatinské pekaren, s.r.o. [Sb], Zvolenska
mliekaren, a.s. [5c], HYZA, as. [5e], GMP Voz, s.r.o. [59], UNILEVER Slovensko, s.r.o.
[5i], KON-RAD, s.r.o. [51] a Marius Pedersen, a.s. (centralny dodavatel’) [Sm].
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Obr 3 Kruh stakeholderov pre organizaciu HM Tesco Banska Bystrica, a.s.
Fig 3 Stakeholder circle in organizations HM Tesco Banska Bystrica, a.s.

Komparaciou dvojaspektového systému klasifikovania stakeholderov s hodnotenim vplyvu v
programe Stakeholder Circle SIMS mdZeme konStatovat, Ze sa nam signifikantne preukazalo
zastipenie tzv. kl'a¢ovych hraov. Z vystupu programu (Obr 3) pre organizaciu HM Tesco
Banska Bystrica, a.s. je zrejmé, Ze stakeholderov s najvdcSou silou a vplyvom predstavuje
vlastnik. Vplyvna skupinu stakeholderov predstavuje riaditelka pobo¢ky HM Tesco Banska
Bystrica, a.s. a manazment organizacie (obchodny, finan¢ny, l'udskych zdrojov). Organy
kontroly a inspekcie (Slovenska obchodna inSpekcia, Regionalna veterinarna a potravinova
sprava) vzhl'adom na ich farebné prevedenie (modra farba predstavuje zdujem stakeholdera
smerom von) a vzorkovanost (odzrkadl'uje heterogenitu v presadzovani svojich zaujmov)
mozno charakterizovat’ ako skupinu externych stakeholderov so strednym stupfiom
nastojcivosti a sily vplyvu (zavislé od vykonanych kontrol s negativnym vysledkom). Do tejto
skupinu mézeme zaradit’ aj zdkaznikov, od ktorych je zavisly chod organizacie. Zamestnanci
predstavuju stakeholdera, ktory nie je priamo napojeny na organizaciu (vzhl'adom na pomerne
vysoky podiel zamestnancov na Ciastocny uvédzok) so strednym stupiiom nastojcivosti a
nizkou silou vplyvu. Centrdlneho dodavatela KON-RAD, s.r.o. a Marius Pedersen, a.s.
mozno oznacit’ za stakeholderov, ktori vzh'adom na to, Ze st vzdialeni od stredu, maju
signifikantnit silu vplyvu a vysoky stupenn nastoj¢ivosti. Pomerne Siroku skupinu
stakeholderov predstavuju vybrani hodnoteni dodavatelia (HYZA, a.s.; Slatinska pekaren,
s.r.0.; Zvolensk4 mliekaren, a.s.; GMP Voz, s.r.o.; UNILEVER Slovensko, s.r.0.), ktori pre
organizaciu HM Tesco Banska Bystrica, a.s. nepredstavuji ohrozenie, nakol'ko velkost
kruhového vyrezu je pomerne mala a st umiestneny aj d’alej od stredu. Skupinu vzdialenych
satekholderov predstavuje konkurencia (Kaufland Slovenskd republika, v.o.s. Banska
Bystrica), ktoru je potrebné evidovat, mapovat a v pripade vyostrenej hospodarskej sutaze
prijat’ opatrenia.
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Komplexny navrh zapojenia identifikovanych kI'aiCovych stakeholderov sme robili na zéklade
povahy ich vztahov. Do skupiny stakeholderov, ktorych povaha vztahu voc¢i organizacii ma
pravny charakter zarad’ujeme vacSinu nami klasifikovanych kI'icovych stakeholderov:
vlastnik [1], riaditel’ka organizacie [2], manazér (obchodny, finan¢ny, 'udskych zdrojov) [3],
zamestnanci [4], dodavatelia [5], Slovenska obchodna inSpekcia [11a] a Regiondlna
veterindrna a potravinova sprava [11f]. S danou skupinou stakeholderov Steinerova,
Makovski (2008) odportcaju viest’ dialog a vyuzit’ napr. formu pracovnej skupiny, v ktorej by
mali zastipenie vSetci zmieneny stakeholderi a tvorili by tzv. poradny vybor organizécie. Do
skupiny stakeholderov, ktorych vztah ma moralny charakter zarad’'ujeme konkurenciu
(Kaufland Slovenska republika, v.o.s.Banskd Bystrica [12a]) a zakaznikov [7]. Pri
zékaznikoch odpori¢ame pokracovat’ vo formach zakaznickych sluzieb, ktoré organizicia
HM Tesco Banské Bystrica, a.s. realizuje aj v sti€asnosti. Spitni vdzbu moZno ziskat’ formou
ankiet, dotaznikov, resp. online formuldrov zverejnenych na webovej stranke. Konkurenciu
treba neustdle mapovat’ a evidovat’ ich aktivity, aby organizacia mohla ziskat" konkuren¢nu
vyhodu na trhu.

Zaver

Stakeholder management zohrdva ddlezitu ulohu pri presadzovani principov zodpovedného
spravania organizacie. Organizacia HM Tesco Banskd Bystrica, a.s. ako jeden z clenov
zdruzenia Business Leaders Forum sa verejnej zaviazala presadzovat’ a dodrziavat’ myslienky
spolocenskej zodpovednosti. V ramci svojho profilu si stanovila zaviazky voci zamestnancom,
zékaznikom, dodavatelom, konkurencii, komunite a zivotnému prostrediu, ktorym
prispdsobila Siroké spektrum programov. Vzhl'adom na ziskané informacie a dosiahnuté
vysledky v procese stakeholder managementu moZno organizacii HM Tesco Banska Bystrica,
a.s. odporucit’ implementaciu stakeholder managementu nakol’ko im prinesie:

- zvySenie organizacnej efektivnosti (riadenie vztahov),
- znizenie buducich nakladov,

- lepsi pristup k novym problémom a schopnost’ reagovat’ na ne skor, ako dojde k strate
dovery stakeholdera,

- zjednoduSenie rieSenia konfliktov prostrednictvom vybudovania dovery,

- riadenie rizika buducich potencialnych hrozieb,

- vytvaranie produktov a sluzieb vychadzajlcich z potrieb stakeholderov,

- posilnenie dovery a imagu organizacie zaloZenej na vzajomnej spoluprace.
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