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Abstrakt: Ciel'om prispevku je zhodnotit’ socialnu unosnost’ navstevnikov vo vztahu ku zahust'ovaniu priestoru
navstevnikmi (tzv. ,,crowding®) pocas letnej turistickej sezony v okoli Studeného potoka v Tatranskom
narodnom parku, vyuzitim metodickych postupov na manazment navstevnosti a hodnotenie socialnej inosnosti v
chranenych uzemiach. Vyskum bol realizovany pocas letnej sezény 2012 formou dotaznikového prieskumu v
Tatranskom narodnom parku. V prispevku graficky prezentujeme zavislost’ medzi po¢tom os6b nachadzajticich
sa na jednom mieste v tom istom Case (vyhliadkovy bod a turisticky chodnik) a stupfiom prijatel'nosti dané¢ho
poctu 0sob pre navstevnika (respondenta). Na zaklade prezentovanych vysledkov mézeme potvrdit’, ze zvySeny
pocet navstevnikov ma nepriaznivy vplyv na zazitok a spokojnost’ navstevnikov.
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Uvod

Skumaniu socialnej tinosnosti navstevnikov v chranenych tzemiach sa zacala venovat’ znacna
pozornost’” vo vedeckej literatire v poslednych desatrofiach minulého storocia (Murphy,
1983, Borrie et al.,, 1998). Dovody, ktoré viedli pracovné skupiny, pozostavajuce z
pracovnikov sprav chranenych uzemi a vedeckych expertov, k vypracovaniu metodik na
zmeranie a vyhodnotenie socidlnej inosnosti bolo viacero: narastajtci tlak 'udskych aktivit,
vznik konfliktnych situdcii pri vyuzivani dané¢ho Uzemia, narastanie tlaku na prirodné
ekosystémy sprevaddzané nepriaznivymi environmentdlnymi dopadmi a i. Kazdy druh
rekreacnej ¢innosti ma isté ,,optimum ktoré, ak sa dodrzi, nemali by nastat’ nezvratné zmeny
v ekosystémoch a boli by zachované prijate'né (akceptovatel'né) podmienky pre navstevnikov
samotnych. V opa¢nom pripade moze neregulovana navstevnost’ (alebo neprimerané aktivity
navstevnikov, ¢i aktivity ktoré su v konflikte) viest' k poskodeniu zivotného prostredia v
chranenom tzemi, k celkovému upadku zdujmu verejnosti a poklesu navstevnosti v danej
oblasti, a tym aj k strate ziskov z rozvoja cestovného ruchu a rekreacie. Pojem socidlna
unosnost’ si mdéze vSak kazda zo zainteresovanych a zacastnenych stran vysvetlovat’

inak, ¢asto byva determinovand ucelom vyskumu, a preto je potrebné ju posudzovat
z viacerych hl'adisk: z environmentalneho, percepcného a institucionalneho (Drdos, et
al. 1996, Taylor, 2004, Smyth et al., 2007). V zavere by socialna unosnost’ a prijate'na tiroven
ekologickych zmien mala byt stanovena dohodou vsetkych zainteresovanych subjektov, kvoli
objektivite (Drdos et al., 1996, Hrn¢iarova et al. 1997).

Ciel’ prispevku, vyskumné otazky, stii¢asny stav rieSenej problematiky

Ciel'om prispevku je zhodnotit’ socialnu unosnost’ navstevnikov vo vztahu ku zahustovaniu
priestoru ndvstevnikmi (tzv. ,,crowding®) pocas letnej turistickej sezény 2012 v okoli
Studeného potoka v Tatranskom narodnom parku (TANAP). Na zaklade metodickych
postupov na hodnotenie socidlnej inosnosti navstevnikov (Vaske et al., 2002, Manning et al.,
2002, Manning, Freimund, 2004, McCool et al., 2007) boli sformulované nasledovné
vyskumné otazky:

1. Aké je najvyssi prijatel'ny pocet osdb pritomnych v tom istom ¢ase na jednom mieste
(napr. vyhliadkovy bod, miesto, z angl. PAOT = people at one time) pre respondentov
(navstevnikov)?

2. Aky je najvyssi prijatelny pocet 0s0b vyskytujucich sa na istom useku turistického
chodnika alebo na inom useku vol'nej krajiny, v dlZzke priblizne 40m (z angl. PPV =
people per viewscape) pre respondentov (navstevnikov) ?

3. Aké je preferované prijatel'né mnozZstvo navstevnikov nachadzajicich sa v tom istom
Case na tom istom mieste (PAOT), alebo na istom useku turistického chodnika, ¢i na
inom useku vol'nej krajiny, v dlzke priblizne 40m (PPV)?

V podmienkach velkoplosnych chranenych izemi (narodnych parkoch) v ramci Slovenska sa
hodnotenie socialnej tnosnosti vyuzilo pri vytvarani strategického dokumentu - programu
starostlivosti o SKUEV (Uzemie eurdpskeho vyznamu) Slovensky raj, ktorého sucastou bol
aj dokument ,,Program starostlivosti o navstevnikov NP Slovensky raj*. Dokument bol
vypracovany podla kritérii a indikatorov Principu €. 3 Certifikaéného systému chranenych
uzemi PAN-Parks. Narodny park Slovensky raj sa tak Ciastone priblizil k Standardu
narodnych parkov, tak ako ich je mozné vidiet' vo vyspelejsich statoch EU a v sieti PAN —
Parkov (Drazil et al., 2008). Na tizemi TANAP-u, okrem anualneho jednodnového s¢itavania
turistov pocas letnej sezony, doteraz absentuje kontinudlny celoroény monitorovaci systém
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navstevnosti, ktory by poskytol zékladné informacie o navstevnosti, o pohybe navstevnikov a
o navstevnost'ou najviac zatazenych lokalitach (Svajda, 2009).

Teoretické vychodiska na hodnotenie socialnej unosnosti

Unosnost” (resp. ekologicka tinosnost’, alebo tnosnost’ tzemia) bola ako vyskumny problém
prvykrat sformulovana v spojitosti s exponencidlnym rastom obyvatel'stva. Na prvy pohl'ad sa
zda, ze koncepcia unosnosti méze mat’ povod aj v Malthusovej teodrii rastu populacie za
predpokladu obmedzenych kapacit prirodnych zdrojov. Dnes vSak uz mézeme tvrdit, ze
takato definicia by bola mylnd, ked’ze tinosnost’ v redlnom svete podlicha r6znym prirodnym
podmienkam, je ovplyvnena ludskymi hodnotami, inStituciondlnym zabezpecenim,
manazmentovymi ciel'mi a opatreniami, technologickou uroviiou v jednotlivych sektoroch
hospodarstva a pod. (Drdos, Kozova, 1992, Drdos et al., 1996, Seidl, Tisdell, 1996, Eagles,
2002).

V environmentalnych disciplinach sa zauzival pojem ekologickd inosnost’ (resp. prirodna
alebo Dbiofyzikalna unosnost’), ktory vyjadruje schopnost’ krajiny uniest taka uroven
vyuzivania , aby nedoslo k nepriaznivym ekologickym zmendm. To znamend, Ze vyuZivanie
krajiny je mozné az po isty kriticky prah (prahova hodnotu). Kazdé d’alsie zat'azenie nad tento
prah vedie k zmenam abiotickych abiotickych prvkov v krajine vplyvom l'udskej ¢innosti.
Neskor sa v ramci koncepcie unosnosti diverzifikovali pojmy ako ekosystémova tnosnost
(schopnost’ ekosystému uniest’ takti Groven l'udského vyuzivania, ktoré nesposobuje nezelané
zmeny v ekosystéme), environmentalna tnosnost’ (jedna sa citlivost’ prirodného ale aj
clovekom vytvoreného prostredia, s urcitou ekologickou a kultirnou vyznamnostou),
priestorova Unosnost’ (bezkonfliktnost’ réznych aktivit vo vymedzenom priestore) a Vv
neposlednom rade aj socidlna tnosnost. Pod socidlnou unosnostou chapu autori stbor
premennych (ekologické, ekonomické, socidlne a psychologické prvky), ktoré sa podielaji na
spokojnosti rekreantov s uritym rekreaénym priestorom a na ich vnutornej spokojnosti a
pohode (Hrnc¢iarova et al., 1997, Drdos, Hrn¢iarova, 2003) .

Pri ur€ovani socidlnej unosnosti sa skima reakcia navstevnikov na stav prostredia, ako aj ich
aktivity a pritomnost’ inych navStevnikov v tomto prostredi. V stcasnosti je problematika
dolezitou sucastou pladnovacej praxe a manazmentovych opatreni vo velkoplosnych
chranenych uzemiach, akymi st aj narodné parky. Koncepcia a metodické postupy na
hodnotenie socidlnej inosnosti navstevnikov maji opodstatnenie a vysoky potencial uplatnit’
sa v Uzemnom planovani, pri posudzovani vplyvov na Zivotné prostredie, pri vytvarani
strategickych dokumentov (program starostlivosti o navstevnikov) ako aj zonacii chranenych
uzemi. Potvrdzuje to dlhorocna prax v narodnych parkoch v USA ale aj niektorych
eurdpskych narodnych parkov, ktoré splnili poziadavky certifikacného systému siete
chranenych tizemi PAN-Parks (Donk, Cottrel, 2002, Castley et al., 2008).

UrCenie miery socialnej unosnosti navstevnikov moéze byt nielen ekologicky, ale aj
ekonomicky vyznamné pre dané uzemie. Horské oblasti, ktoré su zaroven chranenymi
uzemiami, profituji predovSetkym z rozvoja rekreacie a cestovného ruchu (najmi Sportovo-
turistického). Z ekonomického hl'adiska je dolezité uspokojit’ potreby a naplnit’ oakavania
navstevnika (klienta), aby sa na toto miesto opat’ vratil, prediZil svoj pobyt, alebo §iril o fiom
pozitivne spravy vo svojom blizkom okoli, a tym priviedol do izemia novych navstevnikov.
Preto zazitky, ktoré danad oblast umoZnuje navstevnikovi preZit' (pobyt v prirodzenom
prostredi — prirodné ekosystémy, pokoj a ticho, moznost odfotografovat populdrne a
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chranené druhy fauny a flory, atd.) by mali byt vnimané ako produkt, ktory je na jednej
strane predavany Sirokému spektru klientov, pricom na strane druhej by nemal negativne
vplyvat’ na zivotné prostredie, socialnu, kultirnu a ani ekonomickt sféru rozvoja dané¢ho
uzemia (Tayler, 2004).

Otazka, ktoru je potrebné si polozit’ v pripadoch, kde mé rekreacia bud’ nepriaznivy dopad na
zivotné prostredie alebo sposobuje, ze sa navstevnici necitia prijemne je: ,, Aké su vhodné a
akceptovatelné podmienky pre navstevnost, a ako ich dosiahnut? “ (Borrie et al., 1998).

Samotné urcenie maximalneho poctu névstevnikov (limitu, normy) pre isti lokalitu neriesi
vlastnu pri¢inu vzniku roéznych problémov spojenych s navstevnostou v chranenych
uzemiach, ale ma dva vyznamy (Vaske et al., 2002, Kim, Shelby, 2006, Cole, Carlson, 2010):

- predstavuje jeden z vystupov analyz pricin a dosledkov neunosnej navstevnosti v
chranenych tizemiach,

- limitné (prahové) hodnoty si potom vyuziteIné ako indikatory resp. normativne
Standardy pri vytvarani komplexnych manazmentovych opatreni a stratégii rozvoja a
ochrany prirody chranenych tzemiach a v izemnom planovani. Pomahaji vytvarat
indikatory a Standardy pre biofyzikalne zmeny prirodnych ekosystémov a tzv. socialne
indikatory a Standardy zamerané na navstevnikov a ich percepciu akceptovatel'nych
podmienok (stupnia prijate'nej zmeny) pre stav (prirodného) prostredia a mnoZstva a
spravania sa pritomnych navstevnikov (tzv. normy zahustenia navstevnikmi, normy pre
mnozstva vozidiel). Spravy vel'koplo$nych chranenych

uzemi— ako su napriklad narodné alebo prirodné parky, dnes mozu vyuzit' viacero
metodickych postupov na stanovenie prijatelnych (akceptovatelnych) podmienok pre
navstevnost’ za sucasného zachovania prirodnych zdrojov a udrzatelného rozvoja
cestovného ruchu (Nilsen, Tayler, 1998, Manning, 2001, Castley et al., 2008).

NajcastejSie sa pri hodnoteni socidlnej Gnosnosti v tejto suvislosti aplikovali nasledovné
metodické postupy:

* Limity akceptovatelnej zmeny — Limits of Acceptable change ,,LAC* (Stankey, 1985
in Castley, 2008)

* Manazment dopadov navstevnosti — Visitor Impact Management ,,VIM* (Graefe et
al., 1990 in Castley, 2008),

* Spokojnost ndavstevnikov a ochrana prirodnych zdrojov — Visitor Experience
Resource Protection ,, VERP* (Belnap et al. 1997, Manning, 2001),

* Spektrum moznosti rekredcie — Recreational Opportunity Spectrum ,,ROS* (Clarke,
Stankey 1979). )
Postupy LAC, VIM a VERP nazyvané aj stratégiami pre manazment navstevnosti spliiaju aj

naroky certifikaéného systému siete PAN-Parks (Donk, Cottrel, 2002, McCool et al., 2007).

Na stanovenie socialnej inosnosti pomocou normativnych Standardov sa ako metdda pre zber
udajov vyuziva predovSetkym dotaznikovy prieskum. Samotny dotaznik by mal byt
koncipovany tak, aby jeho zodpovedanie zaberalo respondentovi (navstevnikovi) o najmenej
Casu, preto sa odporica vyuzivat' viac zatvorenych otdzok ako otvorenych. Vykonavanie
dotaznikového prieskumu totiz ¢asto prebieha priamo v teréne, na turistickych chodnikoch.
Pri kvantitativnom zhodnoteni maximalneho prijateI'ného mnoZstva navstevnikov pritomnych
v tom istom Case na jednom mieste (napr. vyhliadkovy bod, miesto) sa osvedcil v
dotaznikovom prieskume vizudlny pristup. Pri vizualnom pristupe sa vyuZziva subor fotografii,
na ktorych je zobrazena vzdy ta ist4 lokalita, ale pocet 0sob na fotografii je graficky upraveny
— narasta z fotografie na fotografiu (z angl. PAOT — people at one time). Rovnaky princip sa
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uplatiiuje aj pri hodnoteni prijatelného poctu o0s6b vyskytujicich sa na istom useku
turistického chodnika alebo na inom useku volnej krajiny, v diZke priblizne 40-50m (z angl.
PPV = people per viewscape) (Manning, Freimund, 2004, Kim, Shelby, 2006, Cole, Carlson,
2010). Po statistickom vyhodnoteni a spriemerovani odpovedi z dotaznikového prieskumu je
mozné zostrojit' krivku prijatelnosti respondentov. Za normativny Standard sa podla
zvoleného metodického postupu povazuje hodnota (pocet osdb), kde krivka prijatelnosti
pretina vodorovnu os stupiia prijatel'nosti v p=0 (Manning et al., 2002).

Metodika

Ciel'om vyskumu bolo zhodnotit’ socidlnu unosnost’ navstevnikov vo vzt'ahu ku zahust'ovaniu
priestoru navstevnikmi (z angl. crowding) pocas letnej turistickej sezony v 2012 v okoli
Studené¢ho potoka v Tatranskom narodnom parku (TANAP) a vyjadrit ich pomocou
normativnych Standardov — limitnych hodnét vyjadrujtcich stupeii prijatel'nosti respondentov
v zavislosti od poctu 0s6b resp. ,,zahustovania“ v danej lokalite. Pre ziskanie vstupnych
udajov sme vykonali dotaznikovy prieskum. Metodicky postup moédzZeme zhrnut do
nasledovnych krokov:

1. Pilotné testovanie dotaznika v dvoch lokalitich v TANAP-e v pocte 40 zodpovedanych
dotaznikov.

2. Vytvorenie findlneho dotaznika, zrealizovanie dotaznikového prieskumu pocas letnej
turistickej sezony v mesiacoch jun az september 2012 v blizkosti Studeného potoka vo
TANAP-e. Vybrana lokalita patri k najviac navStevovanym miestam vo Vysokych
Tatrach kvoli svojej dobrej dostupnosti zo Starého Smokovca pozemnou lanovkou na
Hrebienok a nenaro¢nost’ou terénu. V roku 2011 bolo poc¢as kazdoro¢ného sc¢itavania
turistov v TANAP-¢ v tejto lokalite zaznamenanych az 3100 navstevnikov za den
(Ministerstvo zivotného prostredia SR, 2011). Zarovei toto miesto predstavuje akysi
»lievik* kam sa zbiehaju viaceré turistické chodniky zo Zbojnickej, Téryho chaty,
Lomnického sedla a Tatranskej Lesnej (obrazok 1).

3. Spracovanie a Statistické vyhodnotenie odpovedi, grafickd interpretacia ziskanych
informécii a stanovenie normativnych Standardov, zhodnotenie socidlnej tnosnosti
navstevnikov. Za normativny Standard sa podla zvoleného metodického postupu
(Manning et al., 2002) povazuje hodnota (pocet 0sob), kde krivka prijatel'nosti pretina
vodorovnu os stupna prijatel'nosti (p) v hodnote p=0.
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Obr 1 Dotamikovy prisskum bol vykonivany na zlto-zmadenom turistickom chodniku, ktosy lemuje
Studeny potok vo Vysokych Tatrach v TANAP-2

Fig 1 The visitor survey was conducted onthe yellow marked hikine trail in the vicinity of the
Cold strzzm in the High Tatrzs in TANAP

Charakteristika dotaznika

Okrem otdzok na ziskanie vS§eobecnych informdcii o respondentoch (vek, pohlavie, vzdelanie,
Statna prisluSnost’ a pod.) boli nosnou ¢astou dotaznika 3 otazky s podotdzkami, pri ktorych
sme vychadzali z overenych metodickych postupov na hodnotenie socidlnej tnosnosti a
stanovenie normativny Standardov na zahustovanie na zadklade tzv. vizualneho pristupu
(Manning et al., 2002, Manning, Freimund, 2004).

Dolezitou sucast’'ou otazky ¢.1 boli dva subory fotografii, ktoré sme nasnimali priamo v skimane;j
lokalite a upravili pomocou programu Adobe Photoshop CS5 tak, aby pocet 0sob na fotografiach
narastal z 0 na 10 osdb. Otazka ¢.1A obsahovala prvy subor fotografii, ktory znadzornoval
vyhliadkovy bod ponad Vodopady Studeného potoka (s narasticim poctom osdb) a znela:
»Nakolko je pre Vas prijatelna situdcia, ktoru vidite na jednotlivych fotografiach?

Otazka ¢.1B. obsahovala druhy stbor fotografii s 40m usekom z turistického chodnika v
blizkosti Studeného potoka, kde taktiez narastd pocet osob z 0 na 10 (obrdzok 2 a 3). Tato
otazka znela rovnako: Nakolko je pre Vias prijatelna situdcia, ktoru vidite na jednotlivych
fotografiach? Na otazku €. 1A aj ¢.1B odpovedali respondenti tak, ze fotografidm jednotlivo
pridelili nasledovné hodnoty zo stupnice: -3, -2, -1, 0, 1, 2, 3, kde -3 = pocet ludi sa absolitne
neda tolerovat, citil/-a by som sa neprijemne a 3 = najlepsSia, najprijatelnejsie alternativa,
citil/-~a by som sa prijemne. “

Vizuélny pristup na stanovovanie normativnych Standardov socialnej inosnosti navstevnikov
sme sa rozhodli doplnit’ hodnotenim zahust'ovania navstevnikmi na zdklade ich vlastného
zhodnotenia (odhadu). Vytvorili sme otvorent otazku €. 2A pre vyhliadkovy bod ,, Vedeli by
ste odhadnuit’ pocet navstevnikov, ktorych ste stretli pocas Vasej tury/pohybu na vyhliadkovom
bode pri Vodopadoch Studeného potoka? “
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Podobne znela aj otazku ¢.2B pre usek zlté¢ho turistického chodnika: ,, Vedeli by ste odhadnut
pocet navstevnikov, ktorych ste stretli pocas Vasej tury/pohybu na Zltom turistickom chodniku
v blizkosti Studeného potoka?*“ tretej otazke sme sktimali socidlnu inosnostnavstevnikov
vo¢i poctu  navstevnikov  (zahustenie), ktorych stretli v skumanych lokalitach, a to
pomocou stupiia prijatelnosti. Otazka ¢.3A znela: ,, Do akej miery bol pre Vis pocet
navstevnikov ktory ste stretli na vyhliadkovom bode pri Vodopadoch Studeného potoka
prijatelny? Otéazka €. 3B znela: Do akej miery bol pre Vas pocet navstevnikov, ktory ste stretli
na zltom turistickom chodniku v blizkosti Studeného potoka prijatelny? V otazke ¢. 3A a 3B
odpovedali respondenti pomocou stupnice: -2, -1, 0, 1, 2, kde 2 = ,,rdd by som bol stretol
omnoho viac navstevnikov®, -2 = | stretol som prilis vela ndvstevnikov, citil som sa
neprijemne* V tejto otazke sme sa rozhodli zaradit’ do stupnice moznost’ ,,rad by som bol
stretol omnoho viac navstevnikov®, pretoze v pilotnom prieskume sa ukazalo, Ze takato
odpoved’ je to ziaduca, najmé kvoli navstevnikom, ktori sa neradi citili iplne osamoteni.

Navstevnici boli oslovovani priamo v teréne na zltom turistickom chodniku v blizkosti
Studeného potoka a jeho vodopadov pocas pracovnych dni, vikendov ale aj dni pracovného
pokoja, kedy byvala navstevnost’ danej lokality najvyssia. Okrem papierovej formy dotaznika
bolo mozné, aby respondenti vyuzili aj alternativnu formu elektronického dotaznika, ktory bol
spristupneny na internete. NavStevnici v tomto pripade, po dobrovolnom poskytnuti
emailovej adresy, dostali vSetky potrebné inStrukcie k vyplneniu dotaznika e-mailom.

Dotaznikového prieskumu sa zucastnilo 97 respondentov. Tento pocet je dostatoény z

hl'adiska naro€nosti na Statistické vyhodnotenie skimaného vedeckého problému (Manning et
al., 2002)

Ofbr 2 Ssbor forozrafd o bodootenis socitlos] oosoosy aiviievakov pre vyhiadiovy bod pri Vodopadoch studesto
powiks podla vizuaioeho prisups (respondent obodeodd! fowgrafem votsazim bodooty do bielelo ramiein oa olaji
forografie). Fow 2 spracovasie foografd: Eva Swebarona

Cold Sweam Wasesfalls (e rezpondent was azhed 1 assess Be phoozraph by imsening 3 gumber ioto % whne box) Phowo
asd phono-editing: Eva Swebesova

Fiz 1 The satof photographs applied in Be visual approach for azsessiog social cannying cagacsy 3t @e viewpot over e
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Obr 3 Subor fotografil na hodnotenie socidlngj unomosti navievnikov pre turisticky chodnik pri Studenom
potoku podla vizlneho pristupu (respondentohodnotil fotogafiu v pisanim hodnon do bizlzho ramiska
na okszji fotozrafi) Foto a spracovanie fotozrafil: Eva Streberova

Fiz 3 Theset of photozraphs appliad in the visuzl approach for assessinz social canrvingz capacity 2t the
viewpoint over the Cold Stream Waterfalls (the raspondent was askad to assess the photozraph by
insarting 2 number into the white box} Photo and photo-aditing Eva Strzberova

4 Vysledky

Riadne vyplnenych bolo 97 dotaznikov (45 muzov, 52 Zien), z Coho priblizne dve tretiny boli
elektronické dotazniky, ktoré navitevnici vypinali online potom ako dostali email s pokynmi
na zaklade emailovej adresy, ktorti ndm poskytli dobrovol'ne pocas tiry v blizkosti Studeného
potoka. Navratnost’ elektronického dotaznikového prieskumu  bola  priblizne 45  %.
Z celkového poctu respondentov tvorilo 94 %  slovenskych navstevnikov. Medzi
zahraniénymi prevazovali navitevnici z Ceskej republiky, z nemecky hovoriacich krajin
a z Pol'ska.

Vyhodnotenie otazky €. 1A (vizualny pristup)

Na zaklade spriemerovania hodndt, ktoré respondenti udelili jednotlivym fotografidam sme
vytvorili graf (obrazok 4), znazoriiujlici zmenu stupna prijatelnosti daného obrazka v
zéavislosti od poctu os6b na fotografii s vyhliadkovym bodom. Navstevnici by sa citili
najlepsie, ak by na tomto mieste boli Uplne sami (t.j. najviac preferovany variant). V poradi
druhym najprijate'nejSim variantom pre navstevnikov by bolo, ak by sa tam okrem nich
nachadzali eSte d’alSie 2 osoby v tom istom cCase. Od poctu 3 a viac os6b na fotografii uz
krivka prijatelnosti linearne klesa. Pri hodnoteni socidlnej unosnosti navstevnikov pre
vyhliadkovy bod m6zeme na zéklade vysledkov skonstatovat’, Ze normativnym Standardom
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(priemerny pocet osob, ktory eSte respondenti povazovali za prijatelny), je 6 pritomnych
navstevnikov pritomnych v tom istom ¢ase na tom istom mieste (p1 =6).

Nermativiy Mardard pre podet oudb s syhlisdkovem bode

Stupe i prijate Inosti

Padat Tudi na ebrhsku

==K rivka prijatelnedti peo podot osdd na wphilisgdkowcm Bod

Obe 4 Graf vyjadmjnd nommanwny sendard pre vyhliadkovy bod nad Vodopadmd Stadencha potola
Fig 4 Graph for the normative standard of the hiking tradl in the vicnity of Cold Stream Waterfalls

Vyhodnotenie otazky ¢. 1B (vizualny pristup)

Rovnako sme postupovali aj pri Statistickom vyhodnoteni druhého suboru fotografii
znazoriujucich zIty turisticky chodnik v blizkosti Studen¢ho potoka. Obrazok 3 vyjadruje
grafické znazornenie vyhodnotenia odpovedi respondentov. Opit za najviac preferovani
variantu pokladali respondenti pripad, ak by sa okrem nich na chodniku nik nenachadzal.
Druhym najprijatel'nej$Sim variantom bolo od dvoch do troch osdb pritomnych na chodniku,
potom uz stupeni prijatel'nosti prudko klesé az k 6smim osobam na chodniku. Osem az desat’
0sdb na chodniku uz respondenti povazovali za ruSivé. Pri hodnoteni socidlnej Uinosnosti
navstevnikov pre dany usek mdzeme na zéklade vypoctov skonstatovat, ze normativnym
Standardom (t.j. poCet 0sOb, ktory st navsStevnici schopny tolerovat) je 6 navStevnikov
pohybujtcich sa v tom istom Case na tomto useku, ¢ize rovnako ako v predoSlom pripade
vyhliadkového bodu (p2=6).

Mormativiy Standard pre podet osdb na o tuektichom chodniku

Stuped prijatelnosti

Podiei fedl ma obedeku

== [0rvalea prijabelnosti pre poded oedb na Htom turistickom chodnika

Obr § Graf vyjzdmjnd normativny Sendaed pre Fliy toristcky chodmk v
blizkosti Smdencha pataka
Fig 5 Graph for the normative standard of the hiking tradl in the vicnity of Cold Stream

Z obidvoch grafov na obrazkoch 4 a 5 je zrejmé, Ze navstevnici by sa najlepsie citili, ak by sa
v tom sitom ¢ase na tom istom mieste s nimi nachddzalo 0 resp. az 2 osoby. Od troch 0sob
potom uZ miera socidlnej tnosnosti v obidvoch pripadoch klesala, ale nedosiahla extrémnu
hodnotu (-3). V obidvoch pripadoch normativny Standard pre sociadlnu tinosnost’ bolo 6 0s6b.
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Respondenti najviac preferovali variant, ak by sa okrem nich na danom mieste, resp.
turistickom chodniku nik iny nenachadzal.

Vyhodnotenie otazky ¢. 2A

V ramci dotazniku sme sa vSak nespoliehali len na vizudlne hodnotenie pomocou fotografii.
Chceli sme zistit’, aky bol stupenl prijatel'nosti pre pocet navstevnikov, ktorych navstevnici
stretli pocas svojej tary na vyhliadkovom bode a Zltom turistickom chodniku v blizkosti
Studeného potoka. Preto bolo cielom otazky ¢. 2A a ¢. 2B zistit, kol’ko navstevnikov
respondenti stretli na oboch skimanych miestach. Vyhodnotenie odpovedi na otazku ¢. 2A
znazoriuje graf na obrazku 6. Viac ako polovica respondentov odpovedala, Ze v istom ¢ase na
vyhliadkovom bode sa nimi nachadzalo 0-10 os6b. Druhou najvécsou skupinu odpovedi bolo,

7e sa v tom istom ¢ase na tom istom mieste nachadzalo 11-20 osob.
Vyhodnotenie otazky ¢. 2B

Vysledky odhadov respondentov, kol'’ko navstevnikov stretli na zltom turistickom chodniku v
blizkosti Studeného potoka (¢i uZ smerom z Tatranskej Lesnej, z Hrebienka, zo Zbojnickej
chaty alebo z razcestia v blizkosti Zamkovského chaty) zndzorfiuje graf na obrazku 7 niZsie.
Odhady kolisali od 0 0s6b aZ po desiatky a stovky oséb. Podl'a naSich pozorovani je to aj z
toho dovodu, Ze pocas pracovného tyzdia navstivilo lokalitu menej navstevnikov nez pocas
vikendu a dni pracovného volna. Najviac respondentov stretlo pocas svojho pohybu po
turistickom chodniku priblizne 0-10 0s6b a druhym najcastejSim odhadom bolo 11-20 osob.
Tretou najpocetnejSou skupinou odpovedi boli tie, kde respondenti tvrdili, ze stretli az 51-100
0s0b.

Vyhadnotenie athzky £ 2A-" Viedeli by ste odhadaif podet nivitevnike,
ktorychste sretli podas Wade] viry/pohybu na vyhliadkovan bode pri
Vadapidoch Sude nkha patoka?™

s

40

30

20

: -

0 | e |

O-1rasdl 11-20 eriisdhy 21-30 cadb -0 asih 41-50 ok

Obr § Vyjadreni= odhedov res pondemoy na padet navitevnikoy,
ktorych stedina vwhlizdkovoem bodepsri Vodapadoch Smdensho potaka
Fig § Visitosr assumptions on the nnmber of people encounter=d at the viewpaint near the Cold Streem Waterfalls

Vyhodnotenle otadky £. 2B <" Vedeli by ste odhadedi podet niwlievnilion, ktorych sie
streth podas Vadej try/pohyba na Htom turistickom chodniku v blizkosgi
Student ho potoka?”

i}
10
o

O-10 asdls 11-MDeash  21-30eddh  3l-dDoadb  41-50048h  51-100040D L0 Jvine

Obs 7 Vyjadrenis odhsd oy ras pond eminy na podetnavstevnikay,
Iotarych sirefli na Eom toristickom chodmln pri Sindenom poioln
Fig 7 Visitor assumptions onthe nnmber of people encounterad at the yellow hiling trail near the Cold Stresm
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Vyhodnotenie otazky ¢. 3A

Hodnotenie socialnej tinosnosti vSetkych odpovedi ukazalo, Ze v priemere sa navstevnici citili
najprijemnejsie, ak pocet navstevnikov na vyhliadkovom bode nepresahoval 10 0sob, ¢ize
modzeme tvrdit,, Ze to bol pre nich optimalny variant — normativny Standard (p3=10). Ako sa
vSak navstevnici citili (ako sa menila stupei prijatel'nosti) ak sa pocet navstevnikov postupne
zacal zvySovat’ v tom istom Case na tom istom mieste? Vysledky hodnotenia takychto situdcii
respondentmi uvadzame v tabul’ke 1 nizsie. Z tabul’ky je zrejmé, Ze narastajlici pocet 0sob sa
jednoznacne odraza na zazitku navstevnika aj v realnej situacii. Ak pocet navstevnikov na
jednom mieste, v naSom pripade na vyhliadkovom bode pri Vodopadoch Studeného potoka,
prekroci pocet 10 osob, vedie to k tomu, ze sa navstevnik citi skor neprijemne.

Vyhodnotenie otazky ¢. 3B

Ak respondenti stretli poCas svojej tiry na zltom turistickom chodniku do 30 osdb, hodnotili
tento stav ako optimdlny variant. Vys8§i po€et 0sob uz bol pre navstevnikov skor neprijatel'ny.
Na zaver mézeme zhrnut', Ze normativhym Standardom pre zIty turisticky chodnik je 0-30
0s0b (p4).

Tzb 1 Hodnotenie sociElneg unomosti vyjadens] prismemon prijstelnosfondansj sitmcie*
Tzt 1 Evalustion of sociz] carrying capacity based on the averazs scceptability of the given simation®

Pofet 050k pratomnych v
0-10 | L120 | 21-30 | 3t40 [ £1-50 [51-104

104D istom CaEe Aviac
Wyhlizdka| Prijatelnost q -l -l -l -l - -
chodmk |Prijatelnost 1] q ] -l -l -1 -1

*Respondenti odpovadli pamocon stupmics 0d -2 do 2, kde 2 =52d by som stratol omnobo vizc

Tudi, -2 = pnlis vela Todi, atil 50Mm 53 nepojsmns,

* Raspondants answered nsing 2 sczls of -2 o 2, whees 2 =1 would have rather met moss peopls, -2 = thers
were tog many people, I 2l uncomfartable

Pre lepSiu prehl'adnost’ st vSetky normativne Standardy p1-4 uvedené v tabulke 2. V pripade
vyhliadkového bodu bolo pre navstevnikov prijatelnym intervalom 0-6 osdb (vizualneho
pristup, pi=6). V redlnej situdcii boli schopni akceptovat’ az 0-10 os6b nachadzajucich sa v
tom istom Case na vyhliadkovom bode, teda rozsah intervalu je §irSi — t.j. miera socialnej
unosnosti sa ukazala ako vys$ia, ak navStevnici hodnotili redlnu situéciu, ktoru zazili.

Tzb 2 Posrovnanis nosmetvnych Standardov prveho- vizuzinsho 2 dmbesha prstmpn (rezlna sitmecia)
Tab 2 Comparison of nosmative standsrds of firstvisnzl approach and the second spproach (resl sifation)

Lokslits Vyhliadkovy bod W mriiicky  choduik
Otfazka ¢ 1: Nommanvoy standand - vizeElny pnsmp =i ge=t
Otfazda & 2 2 ¢33 Mommanvoy standasd - s=zlna

situacia, (hodnotenia adhadn)

=1 p=3{

Pocas realizacie dotaznikov sme zaznamenali aj také dni, kedy sa na turistickom chodniku
nachadzali desiatky navstevnikov od rannych do vecernych hodin (dni pracovného pokoja,
vikendy) ale aj dni, kedy sa na turistickom chodniku az do poludnia nezdrziavali takmer
ziadni navstevnici. Vd’aka tomu pribudli do Statistického stboru aj extrémne hodnoty. Aj
preto povazujeme subor dat za vyhovujuci a vysledky preukazané.

5 Diskusia
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Predtym nez budeme ziskané vysledky porovnavat, treba zdéraznit, Ze sa jednalo o dva
rozdielne metodické pristupy na hodnotenie socidlnej tinosnosti, kde prvy bol vizudlny;
simulovany (otdzka ¢.1), a druhy reflektuje realnu situdciu, ktorti névstevnici prezili, ich
odhad a hodnotenie prijatel'nosti tohto odhadu respondentmi (otdzka ¢.2. a otazka ¢.3). Ked'ze
na fotografiach bol zobrazeny iba tisek zo Zltého turistického chodnika o diZke priblizne 40 m
a v druhom pristupe sme ziadali respondentov v dotazniku, aby hodnotili cely turisticky
chodnik pozdlZ Studeného potoka, ani tieto vysledky nebudeme porovnavat. V neposlednom
rade treba vziat' do Uvahy, ze respondenti hodnotili prijatelnost’ fotografii a realnej situacie
(zazitku) pomocou rozdielnych stupnic.

Nutnost” vyuzit’ iny stupnicu pri odpovediach na otdzky ¢. 3A a 3B na zaklade pilotné¢ho
prieskumu sa nakoniec v celkovych vysledkoch nepreukdzala ako Statisticky vyznamna
Vicsina respondentov sa citila skor ruSena poctom l'udi, ktorych stretli (vid’ tabulka 1), nez
aby mali neprijemny pocit osamelosti a chceli by stretntit’ viac navstevnikov v tejto lokalite.

Ziskany subor dat by bolo vhodné este Statisticky d’alej testovat’, a urcit' tak Statisticku
vyznamnost’ jednotlivych stupiiov prijatenosti a normativnych $§tandardov v zavislosti od
poctu 0sdb (resp. zahustenia).

Hodnotenie socialnej Unosnosti navstevnikov sa uplatnilo v rdmci pripravy Programu
starostlivosti o navstevnikov v NP Slovensky raj (SRNAP), kde hlavnou metddou bol taktiez
rozsiahly dotaznikovy prieskum. V ramci dotaznikového prieskumu bola hodnotena tinosnost’
navstevnikov turistickych chodnikov veducich tiesnavami. Prave tu sa preukazali ako dolezité
faktory vplyvajuci na navstevnikov jednak pocet navstevnikov na nachédzajucich sa v tom
istom Case na tom istom mieste a zdroven stav a zabezpecenie jednotlivych chodnikov a tras.
Zaroven sa zistilo, Ze vacSina navstevnikov (56%, pri celkovom pocte respondentov n=619)
najviac preferuje situdciu, ak na tire nestretne viac ako 10 l'udi, priblizne tretina navstevnikov
znesie na tare od 10-do 50 l'udi a priblizne 15% navstevnikov aj viac ako 50 I'udi (SRNAP,
2006). Tieto vysledky su porovnatelné s vysledkami hodnotenia normativnych Standardov pre
turisticky chodnik Studeného potoka a vyhliadku (ps3, ps v Tab 2) v redlnej situacii. M6Zeme
skonStatovat, Ze navstevnici v oboch narodnych parkoch zhodne preferuju ak na turistickom
chodniku stretnti od 0 do 10, a ¢iasto¢ne aj do 30 0sdb (TANAP), resp. 50 0s6b (SRNAP).

Pre vytvorenie prijemného zazitku pre navStevnika je treba zvazit' aj iné faktory ako pocet
0s0b v istej lokalite — napriklad aj stav prirodného prostredia, ¢i samotny stav chodnikov, a
ich okolia. Ako sme sa sami presvedCili pocas terénneho vyskumu, zvySena hustota
navstevnikov v istej lokalite je Casto sprevddzand nepriaznivymi prejavmi spravania
navstevnikov (zvySeny vyskyt odpadkov, pohyb mimo vyznacenych chodnikov) alebo
zvySenej intenzity ich pohybu (zoSl'apovanie chodnikov, erdzia, synantropizacia). Vysledky
skiimania su predovSetkym kvantitativne, ale daju sa d’alej interpretovat’ kvalitativne vo
vztahu ku potrebam starostlivosti o navstevnikov a regulacii ich pohybu, environmentalnym a
socio-ekonomickym dopadom na tizemie a jeho obyvatel'ov, ako aj ku cielom manazmentu
samotného chraneného uzemia (McCool, Lime, 2001, Whittaker et al., 2011). Doékazom toho
bola aj uspesnd implementacia Programu starostlivosti o navstevnikov v. SRNAP-e, ktory
pomadha skvalitiiovat’ nielen rozvoj cestovného ruchu, ale aj prirodné prostredie a podmienky
pre pohyb turistov vo vol'nej prirode.

Stcasne s dotaznikovym prieskumom na vodopadoch Studeného potoka prebiehal podobny
dotaznikovy prieskum aj na turistickom chodniku vediicemu k Vodopadu Skok. V tomto

prispevku sme zatial' uviedli vysledky za letné obdobie 2012 iba z lokality vodopadov
Studeného potoka. Dotaznikové prieskumy na obidvoch lokalitach budu prebiehat’ aj pocas
letnej sezony 2013 a po ich spolo¢nom vyhodnoteni budu spracované komplexné vysledky.
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Zaver

V prispevku sme zhodnotili socidlnu tinosnost’ navstevnikov, ktori navstivili Studeny potok a
jeho vodopady v Studenej doline v letnej sezone roku 2012, a to pomocou vizudlneho pristupu
ale aj priamym zhodnotenim zdzitkov respondentov — redlnej situacie ktora nastala pocas ich
pohybu v TANAP-¢. Z vysledkov vyplyva, Ze navStevnici pohybujiaci sa v blizkosti
Studeného potoka najviac preferuju situdciu, ak mézu byt na vyhladovom bode ako aj na
zltom turistickom chodniku (v dohladnom tuseku) uplne osamoteni, resp. ak je miniméalne
zahustenie navStevnikmi. Z toho mozeme usudit, Ze ticho a pocit uzivat' si pokojnu
osamotenu turu je pre navstevnika TANAP-u dolezity. Nas vyskum potvrdzuje vysledky,
ktoré uz ziskali aj autori pri hodnoteni socidlnej inosnosti pomocou vizualneho pristupu v
narodnych parkoch v USA (Manning, 2000, Manning, Freimund, 2004) ako aj vysledky z
dotaznikového prieskumu realizovaného v NP Slovensky raj, kde sa pri urCenie socidlnej
unosnosti pouzivalo hodnotenie na zaklade percepcie navstevnikov (t.j. redlnej situacie)
(Seffer, 2007).

Vizualny pristup umoznil simulovat’ konkrétnu situdciu v konkrétnom mieste a overit’ si
normativny Standard navstevnikov a ich socidlnu tnosnost’ voci simulovanej situdcii. Pre
vyhliadkovy bod ako aj pre turisticky chodnik boli navstevnici schopni tolerovat’ pritomnost’
max. 6 osob. Tento pristup preto podl'a nas moze byt efektivne uplatneny pri regulovani
navstevnosti na konkrétnych lokalitach, kde je zahust'ovanie navstevnikov ¢astym javom, pri
vyuziti elektronického dotaznika.

Druhy pristup — kedy sme ziadali navstevnikov, aby ohodnotili svoj zazitok z pohybu po
turistickom chodniku a z vyhliadky nad Studenym potokom, sa vyznacoval $irSimi intervalmi
prijatelnosti a socidlnej unosnosti voci danej situacii, a to az do 10 osdb v pripade
vyhliadkového bodu a max. do 30 0s6b na Zltom turistickom chodniku. Tak ako sme uz
spomenuli v predoslej kapitole, povazujeme vzorku odpovedi za dostato¢ne reprezentativnu
pre skimant lokalitu.

Aj vd’aka nenarocnosti tohto pristupu sme toho nazoru, Ze by stbor tychto dvoch otazok
(Kolko navstevnikov ste stretli pocas Vasho pohybu po turistickom chodniku, a Nakolko bol
pre Vas tento pocet prijatelny?) by mohol byt vyuzity v ramci celoplo$ného kazdoro¢ného
letného s¢itavania navitevnikov v TANAP-e, ktory vykonavaju Statne lesy TANAP-u za
spoluprace SOP SR, Spravy TANAP-u a dobrovolnikov Horskej zachrannej sluzby. Takto
ziskané normativne Standardy pre jednotlivé najnavstevovanejSie doliny TANAP-u, doplnené
o normativne Standardy ziskané na hodnotenie prijatel'nosti zmeny prirodného prostredia na
d’alSich lokalitach, by sa podla naSho ndzoru mohli uplatnit ako sucast’ programu
starostlivosti o navstevnikov TANAP-u, mohli by byt vyuzit¢é v tizemnom planovani pre
mesto Vysoké Tatry a taktiez pri tvorbe zonacie TANAP-u.
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