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KLASTRE CESTOVNEHO RUCHU AKO FAKTOR REGIONALNEHO
ROZVOJA V UZEMI NIZKYCH TATIER

Bohuslava Gregorova
Abstract

At present, applies global business trend of building strategic alliances on
the principle of cooperation, complementarity and especially innovation. This
networking of companies can transform into a cluster. Although the concept of
clusters is initially applied in industry, gradually the idea of co-operation of
companies in order to increase competitiveness and improve market position, was
also transferred to the field of tourism. The emergence of tourism clusters is bound
to a natural area with high potential and many cultural and historical monuments.
As Low Tatras are the most attractive mountains of Slovakia, tourism clusters
Liptov and Horehronie were formed here. Their activity is reflected particularly in
the construction of a wide range of services and tourism products, resulting in an
increase in traffic and revenue growth of tourism. In this way, tourism clusters
becoming a tool of regional development.

Keywords: tourism cluster, regional development, Low Tatras mountain, cluster
Liptov, cluster Horehronie

Uvod

Uplatnit’ sa v stiéasnej globalnej ekonomike je mozné len prostrednictvom
integracie do rozlicnych partnerstiev a aliancii. Takéto sietové podnikanie moze
mat’ ré6znu podobu, pri¢om ti najmodernejsiu a z hl'adiska reflexie na poziadavky
trhu najuspesnejSiu predstavuju klastre. Tieto zdruzenia cielene koordinuju
spolupracu medzi podnikmi a vyskumnymi inStitGciami (napr. univerzity), ¢im
dochadza k rychlemu prenosu a implikovaniu mnohych inovécii i technolégii, k
zvySeniu S$pecializacie a nadobudnutiu globalnej konkurencnej vyhody. Prave
inovacia spolu so Specializaciou sa povazuje za kriticky faktor uspechu (Jemala,
2009; Prno, 2006).

Aj ked cestovny ruch predstavuje Specificky fenomén, odhliadnuc od
niektorych jeho odliSnosti (napr. sezéonnost, rdznorodost’ lokaliza¢nych faktorov,
rozdielny charakter kvalifikacie pracujucich v cestovnom ruchu, Cuka a i., 2012),
bolo mozné koncepciu fungovania kooperdcie podnikov na principe klastrov,
povodne aplikovanu v priemysle, uplatnit’ aj v jeho pripade. Klastre cestovného
ruchu sa tak stali nositelmi ponuky sluzieb atvorcami ¢i marketingovymi
propagatormi produktov cestovného ruchu. Zviditelnenie regiéonu malo za
nasledok rast jeho navstevnosti, z Coho vyplyvali d’alSie pozitivne ekonomické
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dopady, atak klastre cestovného ruchu povazujeme za nastroj regionalneho
rozvoja.

Teoreticko-metodologické zaklady vyskumu fungovania klastrov cestovného
ruchu v izemi Nizkych Tatier

Pojem klaster bol prvykrat pouzity v roku 1990 M. Porterom v jeho diele
Konkurencna vyhoda narodov. Mozeme ho definovat ako geograficku
koncentraciu zmluvne prepojenych firiem (napr. vyskumnych institacii, univerzit,
dodéavatelov, vyrobcov, servisnych firiem, financnych, Skoliacich a pravnych
institacii) fungujicich v jednej Specifickej oblasti, alebo v malom pocte pribuznych
odborov. Tieto firmy mézu medzi sebou kooperovat, navzajom si konkurovat,
pricom sa snazia ziskat’ si ¢o najlepsie postavenie na trhu (upravené podl'a Jemala,
2009; Gucik, 2010). Zoskupenim v klastri tvoria synergické efekty zvySovanim
uzitkovej hodnoty pre zakaznika kompletizovanim ponukanych produktov.

Klaster zvycajne tvori jadro (vedice podniky), d’alej podporné podniky
(dodavatelia, subdodavatelia), mikka miestna infraStruktira (miestne Skoly,
vyskumné inStitucie iagentury) atvrda podporna infrastruktira v podobe ciest,
odpadového hospodarstva atd’. (Gucik, 2010).

V stredoeuropskom priestore sa podmienky pre vznik klastrov utvorili
okolo roku 2000, ¢o suviselo najmid s implikovanim podpornych programov
v ramci regionalnej politiky narodnych vlad. Klastre sa zakotvili do regionalnych
strategickych programovych dokumentov ako inovacné stratégie pre podporu
hospodarskeho a socialneho rozvoja (Cuka a i., 2012). V pripade Slovenska prvé
zacali vznikat’ v automobilovom priemysle, od roku 2008 sa tito iniciativa
preniesla do oblasti cestovného ruchu. V stcasnosti na naSom tzemi na ré6znom
stupni (z hl'adiska Zivotného cyklu klastra) realne funguje 10 klastrov cestovného
ruchu a vznik d’al$ich dvoch sa pripravuje. St to klaster Liptov, klaster Orava,
klaster Turiec, klaster Horehronie, klaster Tatry, klaster Kosice, Zapadoslovensky
klaster, Novohradsky klaster, klaster Smolenice, Balneaklaster Dudince (Cuka a i.,
2012).

Ciel'om prispevku je popisat’ vznik a fungovanie klastrov cestovného ruchu
Liptov i Horehronie a analyzovat’ ich vplyv na rozvoj uzemia Nizkych Tatier.
Metodickymi néstrojmi vyskumu sa nam stali najmé Stadium dostupnej literatury,
sociologické metody, ako napr. rozhovor a dotaznik (so starostami obci, ktoré su
¢lenmi klastrov, s predstavitel'mi roznych zainteresovanych institiicii — Jasna Nizke
Tatry, Tale a. s., Hotel Partizdn a. s.), mailova koreSpondencia s ostatnymi
subjektmi, ktoré st c¢lenmi klastrov asamozrejme terénny vyskum, ktorého
napliiou bolo jednak pozorovanie Cinnosti klastrov (v zmysle marketingovych
akcii) a zaroven verifikacia zistenych skuto¢nosti, ako aj tych proklamovanych zo
strany institucii a podnikov tvoriacich klastre, ohl'adne ich fungovania (zlavové
karty, produkty cestovného ruchu a pod.).
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Tento parcidlny vyskum bol sucastou Stadia SirSie koncipovanej problematiky
zaoberajlicej sa priestorovymi zakonitostami cestovného ruchu v Nizkych Tatrach,
najma v stvislosti s témou produktu cestovného ruchu v spominanom tuzemi.

Vznik a fungovanie klastrov cestovného ruchu Liptov a Horehronie

Klaster cestovného ruchu moézeme definovat ako cieleni vzajomnu
spolupracu aktérov tvorby rekreac¢nych produktov a aktérov regionalneho rozvoja
prostrednictvom cestovného ruchu, ktora sicasne napiia potreby turistov a zaroveti
podporuje podnikatel'ské prostredie v stlade s mordlnymi a environmentalnymi
nariadeniami prisluného regiénu (Cuka a i., 2012).

Vznik klastra vregione cestovného ruchu predstavuje dlhodoby proces
vychadzajuci z identifikacie potencialu, teda prirodnych a kultarno-historickych
atraktivit, ktoré vyvolavaju navstevnost. Cielom identifikacie potencialu
a zhodnotenia vhodnosti podmienok pre zalozenie klastra je:

e urCenie existujucich alebo potencialnych konkuren¢nych vyhod, ktoré
maju perspektivu d’alej sa rozvijat,

e spracovanie stratégii na vyuzitie kli€ovych prilezitosti pre podniky a
zucastnenych partnerov,

e vytvorenie pridanej hodnoty pre =zakaznika smoZnostou ponuky
komplexného produktu cestovného ruchu pre narodny, ¢i dokonca
medzinarodny trh,

e vytvorenie novych pracovnych prilezitosti,

e spolo¢né rieSenie vzniknutych problémov podnikmi klastra (Gucik, 2010;
Belesova, 2009).

Kedze v podmienkach slovenskej legislativy neexistuje ziadna pravna
uprava pre zalozenie klastrov, maju tieto spolo¢enstva vaésinou podobu zdruZeni.
Na tomto principe funguju aj klastre cestovného ruchu Liptov a Horehronie, ktoré
svoje aktivity rozvijaji na izemi Nizkych Tatier.

Klaster Liptov je star$i, (vlastne najstar$i na Slovensku vobec), vznikol
v roku 2008 a jeho zakladajucimi ¢lenmi boli 4 najsilnejSie subjekty sukromného
sektora Liptova — Thermal park BesSenova, Aquapark Tatralandia, Jasnd Nizke
Tatry, Skipark Ruzomberok, ako ajtri mestd — Liptovsky Mikulas, Liptovsky
Hradok i Ruzomberok. Neskor sa partnermi stali eSte d’alSie organizacie, ako napr.
Kupele Lucky, cestovna kancelaria Liptour a 18 obci. Je to organizacia
destinatného manazmentu pre region Liptova, ktord sa zneho snazi urobit
europsky rozpoznatelnu destinaciu. Tato vizia a strategické zamery s podporené
aj d’al$imi Specifickymi ciel'mi:
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%6

cielenym poziciovanim znacky ,,Liptov — treba zazit
a zahrani¢nych trhoch,

budovanim aktivnych produktovych radov a produktov destinacie Liptov,
vybudovanim komplexného systému riadenia cestovného ruchu v regione
Liptova (v okresoch Ruzomberok a Liptovsky Mikulas) prostrednictvom
fungujucej regionalnej organizacnej Struktary,

proaktivnou  adustretovou  politikou svernym  a potencidlnym
navstevnikom Liptova (terénny vyskum a
http://www klasterliptov.sk/sk/klaster liptov.php, 3. 7. 2012).

na domacom

Klaster Liptov d’alej plni nasledujuce tlohy a participuje na tychto ¢innostiach:

vytvara spolo¢ni ponuku produktov cestovného ruchu na urovni regionu
Liptov,

koordinuje cenovu politiku Clenov klastra v stvislosti s Liptov region
card,

vytvara podmienky pre spolupracu s klastrom Horehronie,

aktivne prezentuje region Liptov na vystavach a vel'trhoch,

buduje pozitivihu mienku o cestovnom ruchu na Liptove,

podporuje ausmeriiuje efektivnu uzemnu organizacnu  Struktaru
cestovného ruchu Liptova,

zabezpeCuje prenos a implementaciu sktsenosti, inovacii a know-how
z krajin Eurdpy,

pripravuje a realizuje koncepény program rozvoja cestovného ruchu
v regione,

koordinuje rozvojové zamery a investicie do atrakcii na tizemi regionu,
vypracovava odborné analyzy a $tudie,

sleduje trhové Statistiky a vyhodnocuje trendy,

vytvara odborné zazemie pre samospravy a podnikatelov v cestovnom
ruchu,

realizuje spolo¢né investi¢né a neinvesti¢né projekty,

zvySuje kvalitu Tudskych zdrojov pracujucich v cestovnom ruchu
prostrednictvom koordinacie vzdelavacieho systému,

podporuje a organizuje kultirne a Sportové podujatia s cielom zvySovania
navstevnosti regionu (terénny vyskum
a http://www klasterliptov.sk/sk/klaster liptov/sluzby pre clenov.php, 3.
7.2012).

Uzemie juznej strany Nizkych Tatier marketingovo spravuje klaster

Horehronie — zdruzenie cestovného ruchu, ktory sa utvoril len nedévno, v lete roku
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2011. Jeho vzniku predchadzali aktivity obce Myto pod Dumbierom, ktora eite
vroku 2010 vypracovala projekt v ramci Regionalneho operaéného programu
(prioritna os 3 — Posilnenie kultirneho potencidlu regionov a infrastruktira
cestovného ruchu, Opatrenie 3. 2 Podpora a rozvoj infrastruktiry cestovného ruchu
— neinvesti¢né aktivity) na posilnenie cestovného ruchu v regione vytvorenim
partnerstva medzi subjektmi sukromnej a verejnej spravy. Jeho dalsimi
Specifickymi cielmi bolo zostavenie stratégie rozvoja a programovej ponuky
cestovného ruchu. Projekt v hodnote 150 000 € nebol podporeny (interné
informacie obce Myto pod Dumbierom), atak obec iniciovala v spolupraci
s ostatnymi subjektmi cestovného ruchu Horehronia (mesto Brezno, obec Cierny
Balog a Tale a. s., Tatry mountain resorts a. s., Ski centrum Myto pod Dumbierom
a. s., Hotel Partizan a. s., Zdruzenie cestovného ruchu Nizke Tatry juh) vznik
klastra, ktorého sidlo sa v samotnej obci aj nachadza. Za svoju tlohu si stanovil
koordinaciu rozvoja produktov na Horehroni aich spolo¢nu propagaciu, ako aj
uzku spolupracu s klastrom Liptov (terénny vyskum a
http://bystrica.sme.sk/c/5881408/obce-a-subjekty-cestovneho-ruchu-zalozili-
klaster-horehronie.html, 3. 7. 2012).

Ambiciou klastrov je vybudovat’ vel’ky region Tatier, ktory nerozdel'uje ale
spaja, ako znacku konkurencieschopnu europskym Alpam ¢i Dolomitom.
Spolupraca bude zaloZend na spolo¢nych zlavovych produktoch, skipasoch,
akvapasoch a inych vstupenkach.

Ked’ze jednym z kl'icov tispechu znamych turistickych destinacii je vysoko
rozpoznatelnd znacka, na ktorti navStevnici pozitivne reaguju a asociuji si ju
s konkrétnymi kvalitnymi produktmi, vytvorenie vizudlne silného loga bolo
zékladnou ulohou oboch klastrov
[http://www .klasterliptov.sk/sk/marketingove aktivity.php, 3. 7. 2011]. Severnu
stranu Nizkych Tatier prezentuje znacka ,,Liptov — treba zazit*, juznll stranu
,Horehronie — raj v Tatrach®. Spoloénym produktom klastrov su regionalne
zlavové karty — Liptov region card a Horehronie region card. Pouzivatelom
poskytujii mnozstvo zliav (od 5 % do 50 %) na zékladné, ale aj najlukrativnejsie
atrakcie v regionoch, ako aj zl'avy na ubytovanie (zatial' najvyhodnejsie zl'avy su
na skipasy). Zl'avy na produkty sa neustale rozsiruju, tak ako pribudaju ¢lenovia
zdruzenia so svojou ponukou sluzieb. Liptovsky klaster poskytuje prostrednictvom
karty dokonca zl'avu na ceny potravinovych vyrobkov znacky Liptov (terénny
vyskum).

Z hladiska hodnotenia efektivnosti fungovania klastrov v regionoch
cestovného ruchu uskutoneného Cukom a i. (2012) ako v sti¢asnosti najaktivne;jsi
vystupuje klaster Liptov, ktory spolu aj s klastrom Horehronie na zaklade
posudzovanych kritérii vykazuju tendencie kontinudlneho rozvoja a rastu.
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Klastre cestovného ruchu Liptov a Horehronie ako faktory regionalneho
rozvoja na uzemi Nizkych Tatier

Mnohé iniciativy, ktoré klaster vyvija, st prinosom pre ekonomiku regionu,
apreto sa klastre povazuji za nastroj regionalneho rozvoja. Vo vSeobecnosti
mozeme tvrdit, Ze existencia klastra v regione napomaha:

e zvysSovat schopnost’ vytvarat’ bohatstvo v regione,

e urychlovat prenos technoldgii a informacii,

e podnecovat’ narodné ¢i regionalne vlady do budovania Specializovanej
infrastruktury,

e ulahcovat’ ucast na hospodarskom rozvoji tych subjektov, ktoré su

v akejkol'vek nevyhode,

vytvarat’ konkurenéna vyhodu,

zvySovat prijmy a tvorit’ pracovné miesta pre obyvatel'ov regionu,

zvySovat prestiz a zviditemovat atraktivne lokality regionu,

prinasat’ celkovy ekonomicky rast (Matlovi¢ a i., 2010; Prno, 2006).

Po dobudovani organiza¢ného a marketingového zazemia, ako aj vdzieb so
subjektmi ponukajucimi sluzby a produkty cestovného ruchu, klastre v regione
Nizkych Tatier vyvijaji nasledovné aktivity prispievajuce k rozvoju tohto regionu:

a) masivna propagacia regionu a atraktivnych lokalit mnohymi spdésobmi.
Prvym krokom v tejto iniciative bola tvorba web stranok — www.visitliptov.sk
a www.horehronie.net. Dalej G¢ast na konferenciach, workshopoch a vel'trhoch
s jednotnou marketingovou prezentaciou regionu, tvorba propaga¢nych materialov
popisujucich atraktivity lokalit, ako ajpriprava a realizacia bilboardovych
i medidlnych kampani. Poslednym krokom v ramci propagacie bolo nadviazanie
spoluprace s jednotlivymi kancelariami Slovenskej agentiry cestovného ruchu
v zahrani¢i (Holandsko, Nemecko, Britania) zddvodu podpory svojich
marketingovych zamerov pre ziskanie novych trhov a klientov.

b) spristupiiovanie a rozSirovanie ponuky produktov cestovného ruchu. Na
uzemie Nizkych Tatier sa viazu predovSetkym Sportovo-rekreaéné produkty
cestovného ruchu, ktoré klastre ponukaji, ako napr. cyklotrasy a turistické trasy
(Janosikove skryse, Po stopach tatranskych svistov, Po starej osemnastke za
banikmi Liptova, Vyhliadkovy vrch Salatin, Hrebenova tura Nizke Tatry). Na
svojich internetovych strankach klastre zarovein pontkaju produkty clenskych
podnikov a organizacii z oblasti wellness a spa aktivit, teambuildingu, ostatnych
zimnych a letnych Sportov.

¢) iniciovanie vzniku miestnych zdruZeni cestovného ruchu, ktoré sa postupne
stanu C¢lenmi klastra. Tvorba zdruzeni sa tyka najméd hotelov 1ireStauracii,
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cestovnych kancelarii, sprievodcov a zarovenn aj prepravcov. Tymito aktivitami
klastre prispievaji k zvySeniu zamestnanosti, podnecuju prilev novych investorov,
podporuju tvorbu komplexného produktu cestovného ruchu a tym de facto zvysuju
navstevnost’ regionu.

d) priprava marketingovych kampani, ktoré majia za ulohu podporovat’ image
regionu a celého Slovenska v zahranic¢i ako unikéatnej destinacie pre stravenie letnej
aj zimnej dovolenky, podporovat’” domaci cestovny ruch a propagovat’ pobytové
baliky spolu so skipasmi (napr. kampan LETO 2011, ZIMA 2011/2012,
SKI&AQUA, SKI balik 4=3 a pod.).

e) tvorba arozSirovanie svojej ponuky sluzieb, coho prikladom je on-line
rezervany systém ubytovania, alebo zlavové karty Liptov region card
a Horehronie region card. Tieto aktivity dokumentuju snahu klastrov pontknut
navstevnikom komplexn paletu sluzieb a potvrdit’ konkurencieschopnost’ regionu
voci ostatnym eurdpskym regionom. Zl'avové karty napomahaju vytvarat’ trvalejsi
pozitivny vztah medzi navstevnikom a producentom sluzieb cestovného ruchu
vregione s cielom dosiahnut’ opakovanii navStevnost' a zaistenie si stalych
klientov.

f) budovanie vzdelavacich centier Specializovanych na cestovny ruch
a spolupriaca s odbornymi S$kolami iuniverzitami ponukne priestor pre
zvySovanie vzdelanostnej Grovne obyvatel'stva, rekvalifikdciu a moznost’ ziskania
uplatnenia pre dlhodobo nezamestnanych. Tento posledny bod je cielom prace
klastra Liptov v strednodobom horizonte (interné informacie klastrov Liptov
a Horehronie; Gregorova, 2012).

Zaver

Klastre cestovného ruchu povazujeme za néstroj regionalneho rozvoja,
ktoré vykazuji pozitivne ekonomické, socialne a kultirne vplyvy na region.
Prostrednictvom tvorby a predaja sluzieb ¢i produktov cestovného ruchu zvysuju
prijmy regionu, jeho hruby narodny produkt, ¢im vyrovnavaju regiondlne rozdiely.
Prispievajii k tvorbe novych pracovnych miest, znizuju teda nezamestnanost,
zvySuju  zivotnu uroven autochténneho obyvatelstva, pozitivne ovplyviiuju
budovanie infrastruktiry. Rozvoj a rast klastrov zvysuje dopyt po kvalifikovane;j
pracovnej sile (manazment, odchod), ¢im sa vytvara priestor na zvySovanie
vzdelanostnej Grovne obyvatelov. Z hladiska zachovania pdvodného potencidlu
klastre prispievaji  k ochrane prirodného prostredia a kultarno-historickych
pamiatok, ¢o nasledne buduje v obyvateloch pocit spolupatri¢nosti a hrdosti na
svoj region.

Vsetky vysSie uvedené vplyvy klastrov cestovného ruchu sa naplno
prejavuju aj v regione Nizkych Tatier prostrednictvom fungovania klastrov Liptov
a Horehronie.
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Prispevok vznikol v ramci riesenia projektu UGA I-12-005-0 Percepcia potencidlu
cestovného ruchu rekreacnej oblasti Chopok - Juh v Nizkych Tatrach
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TOURISM CLUSTERS AS A FACTOR OF REGIONAL DEVELOPMENT
IN LOW TATRAS REGION

Summary

Global economic integration brings new possibilities of co-operation, e. g.
in the form of clusters. We can define them (according to M. Porter) as geographic
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concentrations of businesses and institutions, which mutually compete, cooperate
and complete each other. In Central Europe conditions for clusters formation have
been developed since 2000. In Slovakia, 10 clusters of tourism really exist and
work — Cluster Liptov, Cluster Horehronie, Cluster Orava, Cluster Turiec, Cluster
Tatry, Cluster Kosice, Cluster Smolenice, Balnea Cluster Dudince, Cluster of
Novohrad and Cluster of tourism Western Slovakia. First two clusters (Liptov and
Horehronie) are the aim of our research analysis, because they operate on the
territory of Low Tatras region. According to our findings, tourism clusters
Horehronie and Liptov are the instruments of regional development in this region,
because of their positive economic, environmental, social and also cultural
impacts.
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