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Uvod

Kazdy obraz o prostredi, ktory si ¢lovek utvori vo svojom vedomi, vznika v dosledku
procesu percepcie. Vnimanie prostredia je ovplyvnené Zivotnymi skusenostami, hodnotami,
postojmi, apreto je obraz kazdého jedinca subjektivny a jedine¢ny. Jednou z empirickych
metdd odhalovania tychto obrazov je metéda mentalnych map. Jej princip spociva
V naskicovani prostredia, v naSom pripade mestského, respondentmi (Drbohlav, 1991).

Obraz mesta formuju tri zakladné komponenty: prirodné, umelé (¢lovekom vytvorené)
a socialne (spolocenské) (Radvani, 1983).
Pri utvéarani charakteristickej Struktury Banskej Bystrice, podstatni tlohu zohravali prirodné,
ale aj umelé predpoklady.

Bystricka vrchovina s vybezkom Urpinom a rieka Hron s pritokom Bystricou limitovali
vystavbu mesta. T4 sa v prvopociatkoch viazala len na rie¢ne terasy a navrsia uchranené od
pravidelnych zéplav.

Druhym vyznamnym prvkom odraZajicim sa v podoryse bola trhova funkcia povodnej

osady, leZiacej na tranzitnej linii vedticej od Zvolena na Pohronie (Baran, 2002).
Jadro starého mesta predstavuje neprava vretenovku (dnes Namestie SNP), na ktora v hornej
Casti mesta, pod Jesenskym viSkom, nadvizuje aredl mestského hradu, sucasné Moyzesovo
namestie. Z namestia SNP vybiecha 6 ulic, asice Horna, Dolna, Strieborna, Lazovna,
Kapitulska, ktoré predstavuju torzo stredovekého uli¢ného systému. Na prelome 19. a 20. stor.
vznikla Narodna ulica, asandciou Casti starej budovy Banskej komory. V priebehu 20. stor.
preslo jadro mesta mnohymi Gipravami ako boli napr. celkova revitalizacia, asanacia niektorych
budov ¢i vystavba novych, resp. ich renovacia, zmena ich funkcie na obchodno-sluzbové
a pod.

Postupnym zahustovanim zastavby v okoli jadra mesta doSlo k jeho néslednému
prepojeniu s ostatnymi mestskymi ¢astami ako su napr. Strieborné namestie, Namestie

Slobody, Hustak, Fortnicka a pod. Neskor sa na okraji mesta zacali budovat’ oblasti



$pecifickych sluzieb ako je napr. obchodno-priemyselna zéna pozdiz rychlostnej komunikéacie
v smere do Zvolena, sidliskd Belveder, Sasova, Foncorda, Radvan, Podlavice s dominanciou
bytovej zastavby, ktoré sa stavaju polyfunkénymi zoénami, alebo komplexy Skolskych zariadeni

na Tajovského ulici atd’. (Baran, 2002).

1. Ciele, hypotézy a metody vyskumu

V ramci problematiky cestovného ruchu a percepcie rozozndvame niekol’ko oblasti
vyskumu. Su to percepcia motivov v cestovnom ruchu, percepcia individualnych moznosti
ucasti, percepcia rekreacnej krajiny a centier rekredcie i percepcia mentalnej mapy cielového
tizemia (Cuka, 1999). Prave posledny bod je naplitou tohto ¢lanku.

Cielom vyskumu bola verifikdcia odliSnosti vo vnimani objektov cestovného ruchu,
predstavujucich zakladné elementy turistickej atraktivity mesta, Studentmi denného a externého
stadia geografie a krajinnej ekologie. Verifikacia vychadzala z tvorby a analyz mentalnych
map Banskej Bystrice. Za subciele, napiiiajuce hlavny ciel’, povazujeme:

a) identifikaciu elementov tvoriacich obraz mesta

b) klasifikaciu a kvantifikaciu objektov cestovného ruchu zakreslenych v mentalnych mapach
c) tvorbu, analyzy a komparacie mentalnych map, zobrazujtcich, z pohl'adu $tudentov, objekty
turistickej atraktivity

Hlavnad hypotéza spocivala v tvrdeni, ze vnimanie mesta z hl'adiska funkénej Struktiry
objektov cestovného ruchu zakreslenych v mentalnych mapach je rozdielne, i napriek tomu, ze
obe skupiny respondentov boli Studentmi rovnakej Studijnej kombinacie.

Kazda mentalna mapa je odli$na, nielen sposobom kresby, pouzitim znakov pre zobrazenie
elementu obrazu mesta, ale aj z hl'adiska obsahu. Pokusili sSme sa identifikovat’ a analyzovat’
spolo¢né znaky Vv kresbe pre kazdu Studijna skupinu.

Vyskum obrazu Banskej Bystrice sa uskuto¢nil v novembri a decembri roku 2007. Bol
sticastou SirSie koncipovaného vyskumu zameraného na percepciu regionu stredného
Slovenska s dorazom na rekreacnu oblast’ Nizkych Tatier.

Pre vyskum obrazu mesta, z hl'adiska mestského cestovného ruchu, sme si vybrali skupinu
Studentov geografie a krajinnej ekologie. Ich vnimanie mestského priestoru nie je
determinované rozdielnymi poznatkami nadobudnutymi S$tudiom, ale osobnymi

charakteristikami — postoje, zamestnanie, zal'uby.



V clanku v kratkosti predstavime parcidlne vysledky vyskumu tykajice sa obrazu mesta
a funk¢nej Struktary objektov cestovného ruchu, ktoré predstavuju zékladné elementy

atraktivity mesta, tak ako ich vnimaju Studenti.

2. Definicie mentalnej mapy a obraz mesta

Ako sme uz naznacili, v procese percepcie, teda vnimania, si ¢lovek transformuje ziskané
informacie o prostredi do obrazov, ktoré si uchovava v mysli. Tieto jeho obrazy sa nazyvaju
mentalne mapy, niekedy sa zvyknu oznaCovat aj ako kognitivne mapy (anglo-americka
geografia). Niektoré vybrané definicie si predstavime. Vel'mi jednoduchu, ale vystizna, prinasa
T. Siwek, ktory pisSe, ze mentadlna mapa zobrazuje uzemie tak, ako je zaznamenané v 'udskom
mozgu (Gould In: Siwek, 1988).

A Modern Dictionary of Geography mentalnu mapu definuje ako predstavu ¢loveka
0 priestore a mieste, ktoru si nosi vo svojom vedomi a ktora je utvorena priamo bezprostrednou
sktsenost’ou, alebo z informécii o tomto mieste ziskanych prostrednictvom rozliénych médii
(filmy, knihy, noviny atd’.) (Witherick a kol., 2000).

Podla G. Zubrického mentalne mapy odrazaji vnutorny svet ¢loveka, jeho percepciu
priestoru, priania, tuzby ¢i navyky, ktoré vytstuji do tvorby rozhodnuti (decision making)
(Zubriczky, 1997).

D. Drbohlav tvrdi, Ze mentdlna mapa je grafickym (kartografickym alebo
schematickym) vyjadrenim predstav cloveka o geografickom priestore, najcastejSie jeho
kvalite alebo usporiadani (Drbohlav, 1991).

Problematika percepcie amentalnych map je na slovenskej geografickej scéne
skromnejSie pertraktovand, avSak vzniklo niekol’ko vynikajicich prac, ktoré sa
predstavovanou témou zaoberali. Boli to prace V. Iru (1992, 1996, 1999), D. Kollara (1994,
1997) G. Zubriczkého (1997), P. Cuku (1996), P. Radvaniho (1983), R. Matlovi¢a (1992), J.
Ot’ahel’a (1980) a i.

Pri analyze mentalnych map Banskej Bystrice sme aplikovali na podmienky mesta
metodologiu vypracovanu K. Lynchom (Radvani, 1983). Jej podstata tkvie v typologizacii
stacionarnych elementov mestského priestoru na bodové, liniové a plosné. Obraz kazdého
mesta vytvaraji teda orientaéné body, cesty, bariéry (hranice), uzly (ohniska) a oblasti.
Kategoriu orientacnych bodov sme Specificky upravili pre potreby vyskumu tak, ze vSetky
zakreslené objekty cestovného ruchu sme zatriedili podla klasifikécie elementov turisticke;j

atraktivity miest predstavena W. Kurekom (Kurek, 2007). Pre potreby kvantifikacie,



klasifikacie a komparacie sa vsetky zakreslené bodové elementy nazvali ako objekty. Cesty
predstavuju najmé ulice nachédzajice sa v centre mesta, resp. jeho okoli, popripade su to
komunikacie spajajuice mesto s jeho zazemim. Bariéry st linie vnimané ako isté hranice
obrazu, vo vicSine pripadoch kresba za nimi uz nepokracuje. V podmienkach mesta su to
najmd Hron, jeho pritok Bystrica a zeleznica. Uzly sa charakterizuju ako intenzivne vyuzivané
miesta s koncentraciou mnozstva funkcii (Radvani, 1983), preto sme za ne urCili malé
namestia, nachadzajuce sa v okoli jadra mesta (Namestia SNP), ato Strieborné namestie,
Namestie slobody, Namestie S. Moyzesa, Namestic Hurbana Vajanského (Hustak). Oblasti
vytvaraji ucelené plochy sluzieb, byvania, rekreacie a pod., predstavuji uzatvorené cCasti
mesta. Ako priklad uvddzame Namestie SNP (centrum mesta), Mestsky park, sidlisko Sasovu,
Obchodno-priemyselnt zénu lokovani pozdiz cestnej komunikacie vedicej do Zvolena,
Stiavni¢ky atd’.

Samotné mentdlne mapy Studentov boli individudlne posudzované a nasledne
vyhodnocované podl'a vyssie predstavenej metodiky.

Identifikécia a kategorizécia elementov obrazu mesta predstavovala bazalnu podmienku
pre d’alsie kvantifikicie a komparacie mentalnych map oboch $tudijnych skupin. Statistické
spracovanie vysledkov sluzilo ako podklad pre verifikaciu hypotézy a v neposlednom rade sa
stalo zdkladom pre kresbu komplexnych mentalnych méap Banskej Bystrice oboch Studijnych
skupin. Pocetnost’ a druh jednotlivych zakreslenych elementov (ulice, bariéry, uzly, oblasti)
a objektov cestovného ruchu sme vyjadrili velkostou itvarom znaku, a tak sme ziskali
Specificky obraz mesta kazdej Studijnej skupiny, ktory v druhej faze mal potvrdit’ spominant

hypotézu.

3. Vysledky vyskumu

Vyskumu sa zucéastnilo 30 studentov dennej formy S$tadia, 18 Zien (60%) a 12 muzov
(40%). Ich priemerny vek bol 21, 7 rokov. Iba 9 z nich pochadzalo priamo z Banskej Bystrice
(30%). V skupine externych Studentov prevladaju zeny, ktorych je 11 (73%) a muzi su 4
(27%). V Banskej Bystrici byva 5 Studentov (33%). Priemerny vek mal hodnotu 34,5 roka.

Struktiru respondentov zobrazuje tabul’ka &. 1.



Tab. €. 1 Zakladna charakteristika respondentov
Pocet Pocet
Studentov Studentov
Percentualny | byvajicich v| Percentuilny | byvajucich Percentualny

Forma Pohlavie podiel BB podiel mimo BB podiel
studia muZi | Zeny | muZi | Zeny muzi | Zeny | muZi | Zeny | muZi | Zeny | muZ | Zeny
Denna 12 18 40 60 4 5 13 17 8 13 27 43
Externa 4 11 27 73 1 4 7 27 3 7 20 46

Zdroj: vlastny vyskum

Ulohou $tudentov bolo zakreslit' centrum Banskej Bystrice. Kazdy nakres sme osobitne
posudzovali av prvej faze identifikovali elementy obrazu mesta, teda ulice, bariéry, uzly
a oblasti. Na podkladovii mapu mesta v mierke 1: 10 000 sme naniesli analyzované tudaje.
Velkost’ pri bodovych znakoch, resp. hrubka pri liniach vyjadrovala pocet zakresleni daného
elementu obrazu mesta. Takto sme ziskali dve komplexné mentalne mapy Banskej Bystrice
dennych aj externych Studentov. Nasledne sme identifikovali a pomenovali vSetky zakreslené
objekty. Vyselektovali sme tie, ktoré prestavuju objekty cestovného ruchu a st zdkladom
turistickej atraktivity mesta. Klasifikovali a kvantifikovali sme ich pre potreby komparacie
a verifikacie vyskumnej hypotézy. Klasifikacia objektov cestovného ruchu bola vypracovana
na podklade klasifikacie W. Kureka (2007). Vysledky su zobrazené v tab. ¢. 2 a 3. a grafe ¢. 1.

Tab.¢.2 Zoznam objektov cestovného ruchu v Banskej

Bystrici zakreslenych

vV mentilnych mapach Studentov

Kategorie objektov cestovného

ruchu Nazov objektu cestovného ruchu

Mestské fontana, Maridnsky stip, Pomnik, Radnica,

Kultirno-historické pamiatky | Hodinova veZa, Barbakan, Benického dom, Thurzov dom

Statna galéria, Pamétnik SNP, kino Urpin, kino Hviezda,

Kultirne objekty Stredoslovenské muzeum, Statna opera, Dom kultary
Farsky kostol Nanebovzatia Panny Marie, Katedrala sv.
FrantiSka Xaverského, Kostol sv. Kriza, Evanjelicky
Sakralne objekty kostol, Kostol sv. Alzbety, cintorin

Obchodné centra Trznica, Prior, Europa SC, Baumax, Tesco




Ekonomické fakulta UMB, Fakulta prirodnych vied UMB,

Skolské objekty Rektorat UMB
Coppalline baguette, Evijo, Amores Peros, Basta, Narodny
ReStauracie, bary dom, Arcade, Barbakan, Bazant, Bernard, Eso pod Vezou,
Lux
Sportové objekty Futbalovy Stadion, plazové kupalisko

Zdroj: Upravené podl'a Kurek, 2007

Tab. €. 3 Pocet zakreslenych objektov v mentilnych mapach Banskej Bystrice podl'a
jednotlivych kategorii

Denni Studenti Externi Studenti
Absolitny | Percentudlny | Absollitny po¢et| Percentuilny
Kategorie objektov pocet podiel podiel
Kul.-hist. pam. 100 45 29 32
Kultirne objekty 21 9 11 12
Sakralne objekty o7 26 19 21
Obchodné centra 16 7 17 18
Skolské objekty 2 1 4 4
Restauracie 26 12 10 11
Sportové objekty 0 0 2 2
Spolu 222 100 92 100

Vysvetlivky: Kul.-hist. pam. — kultirno-historické pamiatky
Zdroj: vlastny vyskum



Graf ¢. 1 Komparacia mentalnych map studentov Banskej
Bystrice podla kategérii objektov cestovného ruchu na
zaklade percentualneho podielu
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Zdroj: vlastny vyskum

Kazdy objekt cestovného ruchu sme zaradili do niektorej kategérie a priradili jej znak.
Tieto sme opét’ na podklade mapy mesta v mierke 1: 10 000 zakresl'ovali avSak uz do predtym
zhotovenych mentalnych map mesta. Velkost' znaku dokumentuje pocet zakresleni objektov
Vv mentalnych mapach Studentov. Takto sme ziskali komplexné mentdlne mapy Banskej
Bystrice vyjadrujice percepciu mesta a objektov cestovného ruchu, predstavujicich elementy

turistickej atraktivity (mapa¢. 1 a¢. 2).

Zaver

Na zéklade tabuliek, grafu a map moédzeme verifikovat’ stanovenu hypotézu a sice, Ze
vnimanie mesta a jeho obrazy st U Studentov denného a externé¢ho Stadia rozdielne. Zatial’ ¢o
denni lokalizuji objekty cestovného ruchu v centre mesta, resp. jeho blizkom okoli v rozsahu
Néamestie Hurbana Vajanského, mestského parku, Namestia slobody a Hrona, externi ich
zakresl'uji aj do vzdialenejSich oblasti. Prikladom je Tesco a Baumax v obchodno-
priemyselnej zone, ¢i Fakulta prirodnych vied na Tajovského ulici.

Rovnako S$truktura zakreslenych objektov je rozdielna. U dennych Studentov vo velkej

miere prevladaju na mentalnych mapach kulturno-historické pamiatky a sakralne objekty. Teda



tie, ktoré vyvolavaju estetické zazitky. U externych zase obchodné centra a kultirne objekty,
viaZuce sa na zaistenie zivotnych potrieb (Prior, Europa SC) a naplnenie zal'ub (Dom kultary,
Statna opera). Podobne je to aj so $portovymi objektmi, ked futbalovy §tadion a plazové
kupalisko zakreslil iba jediny Student externej formy. ReStauracie su relativne vyrovnanou
kategoriou, zakresl'ovanou priblizne oboma skupinami Studentov v rovnakej miere.
Zaujimavost'ou je, ze denni Studenti do mentalnej mapy zakreslili kultirne objekty, ktoré
st uz zrusené — kino Urpin a Hviezda. V tomto pripade hovorime o ,,zakonzervovani mentalne;j
mapy* (Vozenilek, 1997), kedy Casto navstevované objekty stale ostavaja v naSej mysli, aj ked’

uz stratili funkénost'.

Abstract

Perception can be defined as a process of sensation of space by a man, which results in
an image of a particular space created in the person's mind. Its uniqueness, particularity and
peculiarity are caused by the experiences and values of each individual person. The importance
of this image arises from the fact that it influences one’s behaviour and deeds to a great extent.
The result of the perception of a city space is known as the ,,image of a city”, formed -
according to K. Lynch - from five unique elements, namely: landmarks, nodes, paths, edges
and districts. A mental map is created by the visual drawing of these elements. In this article,
we analyse mental maps of both internal and external students of geography and landscape
ecology in terms of city tourism. Our analysis focus on the comparison of mental maps of the
city; the categorization of the objects mapped on these mental maps, all in terms of their
functional structure and referrence to differences in the perception of the objects of tourism by

both groups of students.

Key words : perception, mental maps, image of a city, city tourism, Banska Bystrica.
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