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Abstrakt: Prispévek piedstavuje strategicky pristup a hlavni aktivity ve vSech zakladnich  oblastech
spolecensky odpovédného podnikani u energetické skupiny Czech Coal. StéZzejni pozornost je vénovana zejména
systematicky propracovanému nefinanénimu reportingu o udrzitelném rozvoji u této skupiny, ktery je
dlouhodobé vytvafen v souladu s mezinarodni metodikou GRI. Standard GRI je v poslednich letech fazen ve
svém vyznamu pro CSR ¢i udrzitelny rozvoj na firemni trovni do stejn¢ vyznamné pozice jako ISO 14 000 pro
environmentalni management.
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Abstract: The paper describes the strategic approach and main activities in all basic areas of corporate social
responsibility of the Czech Coal Energy Group. The main focus is put on highly developed non-financial
reporting on the sustainable development, which has been developed over the last years according to the
international GRI methods. In the past years, GRI standards have been compared to 1SO 14 000 as the equally
important for the future development of environmental management.
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Uvod

Corporate Social Responsibility je komplexnim konceptem, ze kterého navic vychazeji i dalsi
parcialni koncepty soustfedéné na urcitou oblast spoleCenské odpoveédnosti firem. Pomérné
znac¢nd Sife konceptu CSR, stejné jako jeho Zzivelny vyvoj zplsobuji velmi vysokou
terminologickou nejednotnost. Napi. Mullerat si mysli, Ze k vymezeni pojmu CSR by méla
byt pouzita bud’ jednoducha definice problematiky, ktera vSak mtze byt zjednodusena az na
zavad¢jici troven, anebo naopak definice presnéjsi, popisnéjsi (Mullerat, 2010, str. 227).
Zajimavé je také sledovat, jakym zpusobem se ménil pohled na CSR v béhu ¢asu. Evoluci
vyvoje definic a celkového teoretického pojeti CSR se zabyva napiiklad uznavany teoretik
v oblasti CSR A. B. Carroll (1999) ve svém piispévku ,,Corporate Social Responsibility:
Evolution of a Definitional Construct®. Sdm Caroll (2008) pojmenovava CSR jako zavazek
firem pfijimat takova rozhodnuti a realizovat takové postupy, které jsou zadouci z hlediska
hodnot a cili nasi spole¢nosti. V souvislosti s evoluci vyvoje definic je mozné uvést i pohled
jednoho z vyznamnych soucasnych odbornikl v oblasti CSR Wayne Vissera, podle né¢hoz:
,,CSR predstavuje zplisob, kterym business soustavné vytvaii sdilené hodnoty ve spole¢nosti
prostfednictvim ekonomického pokroku, dobrého corporate governancecitlivosti stakeholdert
a zlepSovani zivotniho prostiedi” (Visser, 2011, str. 8). Podle nékterych teoretikii mize byt
spolecenské odpoveédnost povazovana za dilezity rys nové ekonomiky (Pavli, 2009, Bobenic
HintoSova, 2008).

V Evropé je pak CSR podporovana organy EU a siti jejich narodnich partnerd. Evropska unie
vymezuje CSR jako ,dobrovolné integrovani socidlnich a ekologickych hledisek do
kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholdery” (KOM, 2001, str. 8).
Také v Ceské republice — a to nejen v souvislosti se vstupem do Evropské unie, ktera se snazi
podporovat rozSitovani CSR nejen v jejich Clenskych statech, nabyvaji otazky spojené
s Sirokou implementaci principti CSR na dulezitosti.

Cilem pfispévku je ukazat strategicky ptistup energetické skupiny Czech Coal ke spole¢nesky
odpovédnému podnikéni.

Z védeckych metod bylo pfi zpracovani vyuzito tzv. obsahové analyzy. U obsahové analyzy
je tieba identifikovat kategorie pfed samotnou analyzou dat. Tematicka analyza studuje znaky
a hleda skryté vyznamy (Jandourek, s.47, 2008). Kone¢nym vystupem je analyticky obraz
(podle nékterych autorti také analyticky piibéh), ktery popisuje jaké proménné a jaké vztahy
mezi nimi byly nalezeny. Analyticky obraz obsahuje dvé turovné analyzy: primdarni
interpretaci— popis dat; a sekundarni intepretaci — o ¢em data vypovidaji, vysvétleni pficin,
vznik teorie.

Uplatiiovani CSR ve skupiné Czech Coal

Skupina Czech Coal zahrnuje obchodnika s energetickymi komoditami Czech Coal a.s.,
predev§im s hnédym uhlim, elektrickou energii a povolenkami na emise sklenikovych plynt,
ktera rovnéz zajistuje sdilené sluzby s persondlnim, finan¢nim a ekologickym zamétenim.
NejvyznamnéjSich soucasti této energetické skupiny jsou dvé tézaiské spolecnosti, kterymi
jsou Vrsanska uhelnd a.s. a Litvinovské uhelnd a.s.

Tyto dvé tézebni spolecnosti navazuji na dlouhodobou tradici dobyvani hnédého uhli
v severozapadnich Cechach. Ptisobi v okrese Moste a Chomutov, na uzemi o rozloze téméf 9
000 ha.Skupina Czech Coal se také fadi k nejvyznamngj§im zaméstnavatelim v Usteckém
kraji.Skupina Czech Coal ma také majetkovou Ucast v nékterych regionalnich teplarnach
(napft. v Teplarn€ Otrokovice).

Skupina Czech Coal pfistupuje ke spolecenské odpovédnosti jako nedilné¢ soucésti své
dlouhodobé podnikatelské strategie. Z piistupu skupiny je téZ patrné, Ze vychazi zaroven
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z pfedpokladiCorporateCitisenship, Ze t€Zba hnédé¢ho uhli a energetika, stejné jako vétSina
jinych primyslovych odvétvi potiebuje pro svou Cinnost souhlas vice zajmovych skupin
(stakeholderi) nez jen zajem zakaznikl a soulad s legislativou.

Skupina postavila svoji rozvojovou firemni strategii na vytvareni hodnotnych a dlouhodobych
vztahtl se vSemi svymi stakeholdery.

K dosazeni tohoto strategického cile muselovedeni této skupiny zvolit odpovidaji pfistup,
ktery se skladal z nékolika klicovych kroku:

1. Identifikace kli¢ovych stakeholderi a zjistovani jejich ocekavani - jako vychozi
krok identifikovala skupina Czech Coal své klicové stakeholdery (zainteresované skupiny)
V nasledujicich typech:

° zakaznici,

zamgstnanci a jejich organizace,

mistni komunity,

zaméstnavatelské organizace,

neziskové organizace,

organy samospravy,

instituce statni spravy,

partnefi v oblasti vzdélavani a vyzkumu,

dodavatelé a dalsi obchodni partnery.

Kazda z téchto identifikovanych skupin stakeholderti mé své specifické pozadavky a potieby.
Tyto potfeby proto bylo nutné dikladné analyzovat, aby doslo k ujasnéni téchto ¢asto velmi
riznorodych narokd. Teprve poté bylo mozné formulovat zakladni hodnoty a cile firmy ve
vztahu ke stakeholderim

2. Stanoveni cili v jednotlivych oblastech udrzitelného rozvoje - Skupina Czech
Coalformulovala ve vztahu ke svym stakeholderim zakladni hodnoty a dala si zarovei za cil
rozvijet aktivity, které povedou Kk jejich naplnéni (tzv. Cile environmentalni a socialni
odpové&dnosti Skupiny) Jednim z klicovych cili bylo i zaméfeni celkové strategie Skupiny
tak, aby vedla kdalsimu zvySovani bezpeCnosti prace, rozvoji kvalifikace a znalosti
zaméstnancl a zvyseni atraktivity pro mladé odborniky, zejména v technickych profesich.

3. Napliovani cili udrzZitelného rozvoje-spolecenskda odpovédnost je v energetické
skupiné Czech Coal napliiovana ve tfech zékladnich oblastech, a to:

a) Ekonomicka oblast- v této oblasti se skupina Czech Coal snazi zejména o:

. Efektivni fizeni, v€etné kontroly transparentnosti, antikorupéniho pfistupu a potlacovani
protikorup¢niho jednani

. Rizeni vztahti s klicovymi stakeholdery a kontinudlni komunikace s nimi

. Cilevédomé vytvareni podminek pro moznost zodpovédného dlouhodobého investi¢niho
chovani v energetice

. Budovani transparentnosti - informovani zéakaznikd, investorti a dalSich stakeholderti,
véetné varovani pred pfipadnymi riziky

. Dodrzovani etickych principt (eticky kodex)

. Hodnoceni spokojenosti zdkazniki

b) Socialni oblast— zde patii mezi nejvyznamnéjsi aktivity skupiny Czech Coal zejména:
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e Péce o zaméstnance - Spolecnosti skupiny Czech Coal a vétSina jejich dcefinych
spoleénosti  patii  k nejvyznamnéj§im  zaméstnavatelim v Usteckém  kraji a
nezanedbatelnou mérou ovliviiuje rozvoj lidského a socidlniho kapitalu v fadé oblasti
Usteckého kraje.

J Podpora zkvalitnéni Zivota obyvatel regionu

Skupina Czech Coal se snazi kontinualné participovat na feseni problémi Usteckého regionu
a to nejen z divodu, ze zde bydli vétSina zaméstnancu,éi sidli vétSina jejich vyrobnich
kapacit. V oblasti regionalni spolupraci je realizovano ve skupiné nékolik samostatnych
programt, jejichz spoleénym cilem je rozvoj kvalitnich vztahli se sousednimi komunitami,
resp. zlepSeni kvality zivota obyvatel v regionu.

Skupina Czech Coal se snazi kontinualné podporovat svymi projekty regionalni rozvoj
v Usteckém kraji a to primarn¢ v okresech Most a Chomutov.

c) Environmentalni oblast — Vv této oblasti je strategie firmy zaméfena na prevenci a
minimalizaci vlivu na Zivotni prostfedi. Nejvice pozornosti je vénovano:

o snizovani emisi, ochran¢ spodnich vod,

e  opatrnému nakladani s odpady,

e  snizovani produkce odpadd.

e  nakladédni s chemickymi latkami a pfipravky

Specialni pozornost je pak kladena na emise, vznikajici pfi téZb¢ a zpracovani uhli, které se
skupina snazi rok od roku snizovat.

DalSim cilem skupiny v environmentalni oblasti je dlouhodobé se snazit o rist
rekultivovanych ploch, pficemz od roku 1994 bylo na rekultivace vynalozeno jiz pies tfi
miliardy K¢.

4.  Monitoring udrZitelného rozvoje - skupina realizovala v minulosti napi. Program
»Monitoring faktori udrzitelného rozvoje (déale ,,Monitoring”) byl zcela dobrovolnou
aktivitou skupiny zamétenou na spolupraci s obcemi, statni spravou a s univerzitami

Jednim z hlavnich cili monitoringu bylo vice porozumét podminkam a potizim rozvoje obci
V regionu a to zejména obcim vystavenych vlivu hnédouhelné tézby.

Monitoring shromazd’oval a analyzoval vetfejné¢ dostupna environmentélni, ekonomickéd a
socialni data (napt. ze Scitani lidu, udaje urada prace, odbord prace méstskych uradi, AIM,
CHMU).

Vedle toho byl ve spolupraci s vysokymi Skolami realizovan i pfimy sbér priméarnich dat
v doméacnostech vybranych obci v blizkosti uhelnych tézebnich poli (celkem bylo osloveno
ptes 1200 domacnosti).

Jejichzamérem bylo zjistit nejen socidlni a ekonomickou situaci mistnich obyvatel, ale 1 jejich
nazory na ulohu velkych primyslovych podniki v regionu.

'Skupina Czech Coal pokratuje v mnoha daldich dobrovolnych aktivitich — v komunikaci s hlavnimi
stakeholdery(obyvatelé obci — vV ramci programu Regionalni politika, vybudovanim a provozem Informacniho
centra, provozovanim stranky www.spoluziti.cz), podpofe odbornych seminaiti a konferenci a odbornych
studiich).
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Podstatnym piinosem Programu monitoringu byla podle ptedstaviteli Skupiny nejen
podrobnéjsi znalost prostiedi v métitku jednotlivych obci, ale pfedev§im sdileni problému s
regionem a jejich metodicky popis.

Nize uvedené schéma (obr 1) ramcové demonstruje skupin Czech Coal v oblasti
odpovédnosti za zivotni podminky komunit sousedicich s primyslovou ¢innosti, v niz ma
monitoring a analyza faktor udrzitelného rozvoje klicovy vyznam, nebot’ umoziuje zachytit
vliv priimyslové ¢innosti mnohem komplexnéji (v environmentalni, socidlni i ekonomické
oblasti).

- moZnost spolenych preferenci

vztah indikétoru a €innosti firmy

sdilen metodiky se stakeholdry Standard
tandardizace

— v chovani [Regiondlnf palitika)

.stakeholders engagement”

JSstakeholders” Menitoring @ analyza UR
‘ - potieba spoleénych dat a metodik
faktor UR a jaho indikafory — mozZnost spolegnych rozhodnuti
| - v reportovani (GRI)

corporate 'citizenship

Obr 1 Schéma Al Postup skupiny Czech Coal v oblasti odpovédnosti za Zivotni podminky sousedicich
komunit.(Kunz, 2012)

Fig 1 Chart of Czech Coal Group Process in the area of responsibility for the living conditions of neighboring
communities. (Kunz, 2012)

5.  Publikace a komunikace vysledki (CSR reportovani)

Nezbytnym ptedpokladem pro efektivni uplatiiovani CSR se pro skupinu Czech Coalstava
nutnost zajistit trvalou informovanost vSech svych stakeholderd, a to nejen o jejich
ekonomickych vykonech, ale zaroven 1 vykonech v oblasti socialni a environmentalni.

Skupina Czech Coal snazila jiz v minulosti rGznymi formami informovat o svych CSR
aktivitach, které provadéla v ramci svych dil¢i usekovych strategii, at’ uz se jednalo napft. o
spolupraci se Skolami, ochranu Zivotniho prostiedi, regionalni spolupraci ¢i darcovstvi.
Postupné zacala skupina hledat cestu, jakym zplsobem by mohla svym stakeholderim i
Siroké vefejnosti pfindSet komplexni a pravidelné zpravy o stavu jeji spolecenské
odpovédnosti, respektive hledat nastroj , ktery by umoznil aktivity Skupiny na poli CSR
interpretovat ve smyslu jejich pfispévku k udrzitelnému rozvoji firmy i regionu, stejné jako
vyhodnotit jejich pfinos v diskusi se stakeholdery, a to vSe srozumitelnou a auditovatelnou
formou.

Skupina zacala uvazovat o sestaveni svého vérohodného nefinan¢niho reportingu, ktery bude
zahrnovat vSechny tii zakladni oblasti udrzitelného rozvoje — ekonomickou stabilitu a
vykonnost, odpovédnost k prostiedi a socialni rozvoj.

11
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Dtivodem tohoto pocinu bylo také to, ze Skupina je dlouhodobé piesvédcena o tom, zZe
nefinancni reporting piedstavuje diilezity aspekt odpovédného chovani firem a patii také mezi
klicové nastroje pro komunikaci mezi firmou a klicovymi (ovlivnénymi i ovlivilujicimi)
z4jmovymi skupinami, jako jsou kromé zakaznikl napiiklad akcionafi, zaméstnanci, okolni
komunity, vefejnost, statni sprava a samosprava a média.

Nefinancni reporting neni vSak jen ,,zprava pro stakeholdery®, ale jeho proces a primarni data
vcetné jejich vyhodnocovani, jsou dilezitym manazerskym nastrojem, at’ uz pro interni
potieby Skupiny, ¢i benchmarking (Kunz, Kasparova, 2013).

Prave vysledky jiz zminéného programu ,,Monitoring faktorti udrzitelného rozvoje®, ale i
dalSich monitorovacich procesti v oblasti CSR, se staly zakladem pfi zpracovani tzv. ,,Zpravy
o udrzitelném rozvoji*, ktery skupina Czech Coal za svoji energetickou skupinu vydala
poprvé v zaii 2005 podle MeotidkyGlobal Reporting Initiative ( GRI).

Na rozdil od fady jinych firem zabyvajicich se nefinaénim reportingem v Ceské republice
(Kunz, Kasparova, 2013), pouziva skupina ve svych materialech zasadné termin ,,Udrzitelny
rozvoj*.

Zasadnim divodem je fakt, Ze Skupina povazuje Metodiku Global Reporting Initiative
(GRI), Sustainability Reporting Guidelines GRI, kterd doznala vSeobecného svétového
roz§ifeni, za nejpropracovangjsi systém, ktery umoziuje jak odbornou inspiraci k praxi, tak
predevsim kvalitni a standardizovatelné hodnoceni a reporting vlastnich aktivit v této oblasti
[Kunz, 2012].

Divodem vybéru této metodiky bylo zejména rovnocenné reportovani jak financ¢nich
I nefinan¢nich Gidaji, tak vnitfnich a vnéjsich vliva.

Global Reporting Initiative (GRI) byla vytvofena v roce 1997 jako hlavni iniciativa americké
nevlddni organizace  CoalitionforEnvironmentallyResponsibleEconomies  (CERES) za
podpory United NationsEnvironmentProgramme (UNEP).

GRI byla vydana se zamérem zlepsit kvalitu, pfesnost a uzitecnost reportovani o udrzitelnosti,
a tim pfispét k tomu, aby zpravy o ekonomické, socialni a environmentalni

vykonnosti organizaci byly podavéany stejné béZné a na srovnatelné Urovni jako zpravy o
vykonnosti finan¢ni.

Mezindrodni iniciativa GRI pfindsi navody a pravidla, slouzici organizacim po celém svéte
jako voditko k tomu, aby mohly co nejobjektivnéji sestavit své CSR reporty. Jednim
ekonomickych a environmenalnich), kterych by se mély firmy vydavajici zpravy v souladu
S GRI drzet, ptipadné vysvétlit, pro€ je opomenuly. Indikatory maji jak kvantitativni, tak 1
kvalitativni charakter. Hlavné u kvalitativnich indikéatord je nezbytné spravné nastavit méteni
a zpracovani dat pro co nejkvalitnéjsi zachyceni vysledki.

I kdyz v dobé vzniku GRI bylo zamysleno jeji pfednostni uziti u obchodnich organizaci,
mohou je Vv soucasnosti pouzivat organizace vSech velikosti a typi pusobici v odlisnych
oblastech, vcetné vladnich agentur nebo neziskovych organizaci.

Global Reporting Initiative vymezuje, co by mél vlastni report obsahovat. Vedle napt. Vize a
strategie- pojaté vzhledem k trvale udrzitelnému rozvoji, by zde nemél chybét ani profil
organizace, zpusoby fizeni firmy ¢i informace o pfipravé zpravy (kritéria, ¢asové obdobi,
apod.). V dalsi casti reportu se nachazeji indikatory ukazujici vliv firmy v oblasti
ekonomické, enviromentalni a socidlni, resp. podle jejich naplnéni popisuje organizace svij
spolecensky odpovédny vykon.

-----

V roce 2000 byl vydanl.koncept, tzv. Guidelines 2000, druhd verze, tzv. Sustainable
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Reporting Guidelines, vznikla v roce 2002 a zatim posledni verze smérnice, nazvana G3
Guidelines, byla vydana v roce 2006.

Pti tvorbé Zprav o udrzitelném rozvoji se skupina Czech Coal snazi respektovat zakladni
principy Global Reporting Initiative (GRI), kterymi jsou napf.

. Transparentnost

Spoluprace se stakeholdery

Auditovani

Uplnost informaci

Kontext trvale udrzitelného rozvoje

Zabezpeceni kvality a spolehlivosti informaci:

Srozumitelnost

Pravidelnost zverejnovani

Skupina si kontinudlné¢ uvédomuje, ze zdkladnim prvkem nefinanéniho reportingu podle
metodiky GRI je tzv. ,stakeholderengagement, a proto aktivné diskutuje a spolupracuje pfi
tvorb¢ reportingu se svymi stakeholdery a to napt.:

v/ pfimo na obsahu reportu,

v' formou odborné spoluprace na tvorb& dat v reportu,

v" nebo formou permanetni diskuse v ramci regionalni spoluprace ¢i na ww.spoluziticz.

Také proto, ze si skupina Czech Coal uvédomuje, Ze kontinuita v Case zvySuje piinos
nefinacniho reportingu, stalo pro ni od roku 2005 vydavani kazdoro¢nich ,,Zprav o
udrzitelném rozvoji“, béznou soucasti jejich fidicich procesi a komunikace se stakeholdery.

Od roku 2005 Skupina vyznamnym zptisobem rozsifuje Zpravu o hospodateni a udrzitelném
rozvoji a to napf. o studie popisujici socidlni a enviromentdlni situaci regionu, o popis
zékladnich pravidel liberalizace trhu s elektrickou energii, ale 1 o popis rizik a pfileZitosti
uhelné energetiky.

Rada témat a informaci, které byly do nefinaéniho reportingu Skupiny postupné zaiazeny,
vyplynula ze samotnych diskusi se zastupci zdjmovych skupin, at’ se jiz jednalo napft. o texty
vysvétlujici historii a legislativni podminky priimyslové ¢innosti, ¢i procesy schvalovani
hlavnich rozhodnuti (pfedevsim plany tézby a rekultivaci). Navic maji ¢tenéfi zpravy moznost
pfispivat k vyvoji reportingu Skupiny formou ankety, kterd ji poskytuje vyznamnou zpé&tnou
vazbu. Domnivame se, Ze obsahu ,,Zpravy o hospodafeni a udrZitelném rozvoji skupiny
Czech Coal* dokonce piekracuje i v mnoha smérech doporuc¢eni metodiky GRI.

Schopnost reportovat v ramci aktualnich pozadavkd mezinarodni metodiky GRI je ve Skupiné
systematicky propracovéna. Zpravy o hospodafeni a udrZitelném rozvoji jsou v poslednich
letech zpracovany tak, aby vyhovovaly nové metodice GRI — Sustainability Reporting
Guidelines GRI Version 3.0, 2006 a metodice pro oblast t€zby nerosti (GRI Mining and
Metals SectorSupplement, 2005), oboji v aplikacni trovni A+.

Skupina Czech Coal se v souladu s principy GRI u nefina¢niho reportingu dlouhodobé snazi
také o to, aby reportovand data a informace byla zvetfejnéna ¢i analyzovana zplisobem, ktery
umozni internim 1 externim auditoriim zhodnotit jejich spolehlivost.

Struktura a metodika ,,Zpravy o hospodareni a udrzitelném rozvoji skupiny Czech Coal* byla
vzdy certifikovdna auditorem, kterym byla v letech 2005 az 2009 spole¢nost KPMG Ceské
republika, s.r.o.

V poslednich letech ziskala skupina za svoje ,,Zpravy o udrzitelném rozvoji“, né€kolikrat
ocenéni za nejlepsi report v kategorii Nejlepsi zprava o spolecenské odpoveédnosti firmy
v ramci TOP 100.
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Jak je vidét z vyse uvedeného, zavedeni nefinan¢niho reportingu faktori udrzitelného rozvoje
vysoce zhodnocuje firemni praxi v oblasti CSR ¢i udrzitelného rozvoje.

Zaver

Na zdklad¢ vysSe popsaného lze povazovat pristup energetické skupiny Czech Coal ke
spolecensky odpovédnému podnikéni za strategicky. Tato energeticka skupina se dlouhodobé¢
angazuji na poli CSR a principy spoleCenské odpovédnosti jsou u ni zahrnuty do
podnikatelské strategie a procesit na vSech urovnich firmy. Skupina se téz snazi rozvijet
permanentni a rovnopravny dialog se stakeholdery a zaroven i napliiovat jejich o¢ekavani.
Skupina uplatiiuje systematicky a propracovanych pfistup k CSR , ktery obsahuje jasnou
vnitini logiku a pfedpokladd soucinnost mnoha usekd. V oblasti CSR skupina realizuje
mnoho zajimavych aktivit (o ¢emz svédci 1 fada v minulosti ziskanych vyznamna ocenéni v
této oblasti), které mohou byt inspirativni pro dalsi podnikatelské subjekty v Ceské republice
a to zejména v oblasti nefinan¢niho reportovani o udrzitelném rozvoji v souladu s uznavanymi
mezinarodnimi reportovacimi standardy ( zejména GRI).

Domnivame se, e pro dal§i rozsifovani spoletensky odpovédného podnikani v Ceské
republice, je zasadni , aby CSR politika ¢eskych firem byla dostate¢né robustni, realisticka,
relevantni a méla by stat téz dlouhodobé nedilnou soucasti jejich strategického planovani,
priabézné kontroly a hodnoceni. CSR by neméla byt v zddném piipadé povazovana za

A A

nepotiebny piivések, od které¢ho je nutné upoustet v ,,tézkych* casech.
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