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Marketingova stratégia propagdcie studia a vedy FPV UMB v Banskej Bystrici

Banska Bystrica 2015
Uvod

Cielom Marketingovej stratégie propagacie Studia a vedy FPV UMB 2015 — 2018 (dalej MS) je
podporovat naplfianie vizie a poslania FPV UMB v Banskej Bystrici a napomahat $ireniu jej
hodnét uplatiovanim vhodnych marketingovych nastrojov dovndtra inavonok. Napomdha
vytvarat pozitivny obraz FPV UMB ako centra prirodovedného vedeckého badania
a poskytovatela vzdeldvacich sluzieb.

Jednotny a fungujuci univerzitny systém marketingovej komunikacie sledujici marketingové
zamery UMB ako subjektu na vzdeldavacom trhu bol navrhnuty v Stratégii marketingovej
komunikacie UMB 2015 — 2018. Hlavné linie nacrtnuté v tomto dokumente sa v modifikovane;j
podobe prendsaju aj do MS FPV UMB v zaujme zachovania kontinuity univerzitnych snazeni
a usilia o dosahovanie ¢o najlepsej kvality procesov v oblasti komunikacie.

Vychodiska

Dolezity fakt pri zostavovani MS su skutocnosti vyplyvajuce zo SWOT analyzy. Vychodisko pri
zostavovani MS je aktualna situdcia, v ktorej sa fakulta nachadza:

—  zniZujuci sa pocet zapisanych Studentov v d6sledku vSeobecného demografického vyvoja
a nizkeho zaujmu o Studijné programy prirodovedného zamerania, matematiky, informatiky
a techniky,

— potreba zatraktivnenia prostredia fakulty v oblasti vedy, vyskumu a vzdeldvania pre
spolupracu s externymi subjektmi,

— vysledok komplexnej akreditdcie vysokych $kol na Slovensku za obdobie rokov 2008-2013,
— pozicia fakulty v priestore slovenskych fakult podobného zamerania (hodnotenie ARRA).

MS je vyznamny podporny nastroj naplifiania Dlhodobého zdmeru FPV UMB 2015 — 2020
prostrednictvom pravidelného definovania rocnych hlavnych uloh. Zohladriuje Stratégiu
marketingovej komunikacie UMB 2015 — 2018 a Dizajn manual UMB vypracovany v roku 2015.
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SWOT analyza postavenia FPV UMB na vzdelavacom trhu

Silné stranky

Slabé stranky

-dlhodoba 60. roc¢na tradicia vzdelavania,
fakulta p6sobi na trhu v oblasti Skolstva 20
rokov,

-vysoka angaZovanost v oblasti vedecko-
vyskumnej ¢innosti,

-publikacna ¢innost pedagogickych

a vedeckovyskumnych zamestnancov,
-neustale zlepSovanie uplatnenia
absolventov v praxi,

-materialne vybavenie Studijného a vedecko-
vyskumného prostredia na ¢oraz vyssej
Urovni,

-pozitivny trend vyvoja medzinarodnej
spoluprace,

-moznost ziskania Stipendii,

-Siroka ponuka Studijnych programov.

- nizka publicita,

- nizka poznatelnost fakulty ako znacky,

- nizka odliSitelnost znacky od konkurencie,

- nizsi pocet podujati organizovanych fakultou,
- nizSia angazovanost fakulty v oblasti aktivnej
spoluprdce s absolventmi a potencidlnymi
zamestnavatelmi Studentov,

- poznatelnost fakulty predovsetkym ako
vzdelavacej institucie ponukajucej aj ucitel'ské
Studijné programy,

- nizZsia poznatelnost ostatnych odborov,

- nizky prah vnimania verejnosti o garantoch
studijnych programov.

Prilezitosti

Ohrozenia

-ziskavanie zahraniénych projektov cez
Horizon 2020 a inych schém,

-rozsirovanie moznosti studia v 3. stupni
vysokoskolského Studia, ako aj v
habilitacnych a vymenuvacich konaniach,

- dalsi rozvoj materidlneho

a infrastrukturdlneho zazemia fakulty,

- aktivne prepadjanie vzdeldvacieho procesu
S praxou,

- vytvaranie moznosti pre prichod
kvalifikovanych odbornikov,

- rozSirovanie a prehlbovanie medzinarodnej
spoluprace,

- zvySovanie efektivnosti marketingu fakulty,
- organizovanie vacsieho mnozstva
workshopov, konferencii a zaujimavych
fakultnych eventov,

- prehibenie spolupréce s absolventmi
fakulty a potencidlnymi zamestnavatelmi
Studentov,

- vytvaranie jedinec¢nych studijnych

- silné konkurentné prostredie na
univerzity medzi jednotlivymi fakultami,
- silnejuce konkurenéné prostredie v oblasti
vysokého Skolstva,

- existencia konkurencénych univerzit a fakult
s podobnym vzdeldvacim a vedecko-
vyskumnym zameranim v slovenskom
akademickom priestore,

- nedostatocné vyuzivanie zahrani¢nych zdrojov
zo strany fakulty,

- klesajuci demograficky vyvoj.

pode
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programov.

Strategicky zamer

MS je dokument, ktory ma sluzit ako zaklad pre budovanie organizacnych rdmcov umoznujdcich
dosiahnutie efektivneho systému prezentdcie fakulty ako vedeckovyskumnej institicie a
poskytovatela vzdelavacich sluzieb jeho sucasnym a potencidlnym zakaznikom, ako aj dalSim
subjektom na vzdeldvacom trhu asirSsom vonkajSom prostredi. Ma umoznit poskytovat
zdkaznikom lepSiu orientaciu na vzdeldvacom trhu, vytvarat komplexny systém prezentacie
pozitivneho obrazu fakulty azaroven vplyvat na faktory vytvarajuce tento pozitivny obraz,
ktorymi su najma:

— kvalita vystupov v oblasti vzdelavacieho procesu, vedy a vyskumu,

— komunikacia s cielovymi skupinami (uchadzadi o studium, Studenti, zamestnanci, partneri,
zamestnavatelia, verejnost),

— kvalita akademického a sStudentského Zivota na fakulte a univerzite, kvalita sluzieb
poskytovanych fakultou, univerzitou a mestom Banskd Bystrica,

— atraktivnost prostredia fakulty v oblasti vedy, vyskumu a vzdeldvania pre spolupracu
s externymi subjektmi.

Pre Uspesdnu realizaciu strategického zameru je potrebné systémovo identifikovat a vymedzit:

1. cielové skupiny,

2. strategické vystupy, ktoré mozno z dlhodobého hladiska povaZovat za nosné v oblasti
vytvarania pozitivneho imidZu fakulty,

3. efektivne komunikaéné kanaly.

Tvorba pozitivneho obrazu fakulty na verejnosti je determinovana sposobilostou fakulty
efektivne vyuZivat prostriedky marketingovej komunikacie smerom k externému prostrediu
a schopnostou vytvorenia priaznivého interného prostredia, ktoré fakulta a univerzita vytvaraju
pre svojich Studentov a zamestnancov.

Strategické ciele

MS sa zameriava na strategické ciele:

1. prezentdcia a riadenie znacky fakulty,
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2. tvorba a uplatfiovanie marketingovych néstrojov pre komunikaciu s externym prostredim,

3. tvorba a uplatfiovanie marketingovych néstrojov pre komunikdciu s internym prostredim.

1 Prezentacia a riadenie znacky FPV UMB

V tejto oblasti sa zdoraznuje:

— zviditelfovanie a prezentaciu znacky ,Fakulta prirodnych UMB v Banskej Bystrici“ ako
vedeckovyskumnej avzdeldvacej institicie, ktora je narodne ukotvena, ale ma
medzindrodné smerovanie sdorazom na tradicie fakulty a univerzity v oblasti vedy,
vyskumu a vzdelavania doma i v zahranici,

— vytvaranie silného pocitu prislusnosti k akademickej obci fakulty v pozicii zamestnanca,
Studenta a absolventa FPV UMB.

1.1 Ulohy

— vypracovat systém identifikdcie, vyhod a prezentacie katedier, Studijnych programov,
projektov, vedeckych vystupov aosobnosti na fakulte, ktoré svojou kvalitou
a atraktivnostou vyznamnym spésobom prispievaju k budovaniu znacky fakulty (témy a
medialne vystupy),

— organizovat vedecké podujatie ,Prirodovedné kolokvium*“

— vspolupraci s mestom Banska Bystrica a dal$imi vybranymi institdciami (SAV, SOP, SAZP a i.)
organizovat podujatia s cielom prezentdcie a zvySovania povedomia fakulty v rdmci mesta a
regionu,

— vspolupraci suniverzitou a vsulade s dizajn manudlom univerzity vytvorit subor
propagacnych materidlov fakulty koncipovanych ako jeden vnudtorne Struktdrovany celok
v minimalne dvoch jazykovych mutaciach (slovensky jazyk, anglicky jazyk).

2 Tvorba auplatiovanie marketingovych ndastrojov pre komunikaciu
s externym prostredim

Klacové cielové skupiny pre fakultu vo vztahu k externému prostrediu su:
— uchadzadi o studium, ich rodicia,

— cvicni ucitelia, sucasni a byvali uCitelia uchadzacov o studium,

— absolventi studia na fakulte,
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— organy miestnej aregionalnej samospravy a Statnej spravy, verejnost a navstevnici mesta
Banska Bystrica a jeho okolia,

— odborna verejnost,

— podnikatelska sféra, potencidlni zamestndvatelia, verejné institucie, neziskové
a mimovladne organizacie, cirkvi, medzindarodné a nadnarodné organizacie v oblasti vedy,
vyskumu, umenia, vzdelavania a Sportu.

2.1 Ulohy

— monitorovat avyhodnocovat motivaéné faktory a ocCakavania zaujemcov o $tudium na
fakulte na vsetky stupne vysokoskolského studia,

—  zabezpedit efektivnu komunikaciu prostrednictvom internetu na Ucely propagacie moznosti
Studia (rozsirit webovu stranku fakulty a stranky katedier) prostrednictvom Facebooku a
Klubu Alumni,

— vypracovat stratégiu komunikacie vo vztahu k potencidlnym zahrani¢nym Studentom a ku
komunitam zahrani¢nych Slovakov (ako Specifickej cielovej skupine),

— v spolupraci s mestom Banska Bystrica a dal$imi regionalnymi indtiticiami (Statna vedecka
kniznica ai.) wvytvorit priestor na zviditelnenie fakulty, jej aktivit ajej osobnosti
prostrednictvom spoloCne organizovanych podujati (totozné s Ulohou 1. 1),

— kazdorocne vypracovat a presne Specifikovat plan a zamerania podujati fakulty,

— vypracovat stratégiu prezentdcie fakulty v televiznych, rozhlasovych a printovych médiach
a intenzivnejSie sa zapajat do univerzitnych printovych a elektronickych informaénych
kanalov (spolupraca s fa Black Apple, ¢asopis Spravodajca UMB a Novinky UMB).

3 Tvorba a uplatinovanie marketingovych nastrojov pre komunikaciu s internym
prostredim

Klacové cielové skupiny pre fakultu vo vztahu k internému prostrediu su:
— Studenti,

— zamestnanci.

MS vychadza z predpokladu, Ze najefektivnejSim prostriedkom marketingovej komunikacie
fakulty su jej Studenti azamestnanci, ktori vo svojom uZzSom iSirSom okoli intenzivne
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komunikuju s ostatnymi cielovymi skupinami. Kli¢ové je vytvarat pozitivhe vnutorné prostredie
pre ich studium, pracu a Zivot. V ramci DlIhodobého zameru FPV UMB 2015 — 2020 vyuzivat
nastroje sluZiace k posiliovaniu intenzivnej komunikacie v internom prostredi.

3.1 Ulohy

— posilnovat priestor na diskusiu pocas zasadnuti Akademickej obec fakulty,

— organizovanim pravidelnych neformalnych podujati pre zamestnancov (Den fakulty,
Sportovy def dekanky) a $tudentov (Medzifakultny ples, plesy katedier, pre najlep$ich
Studentov pravidelné stretnutia s dekankou apod.) wvytvarat priemné a motivacné
pracovné prostredie a vztahy na pracovisku,

— wvytvérat arozvijat kvalitné printové informacné kanaly (vyvesky a oznamy na katedrach
a dekanate),

— predmety s logom fakulty (tricka, mikiny) davat cielovym skupindm (odmena, predaj).

Opatrenia na podporu realizacie MS

1. Kazdorocne rozpracovat a aktualizovat strategické ulohy marketingovej komunikacie
s presne vymedzenymi zodpovednostami a terminmi ich plnenia.
T: 15. 12. predchadzajuceho kalendarneho roka
Z: prodekan Gajdos

2. Vypracovat ndvrh rozpoctu na zabezpecenie plnenia tloh MS na aktualny rok.
T: 15. 12. predchadzajuceho kalendarneho roka
Z: prodekan Gajdos

3. Pravidelne vyhodnocovat plnenie strategickych uloh marketingovej komunikacie fakulty.
T: 15. 3. buduceho kalendarneho roka
Z: prodekan Gajdos
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Priloha (komentare)

Vodéi ciefovym skupindm je potrebné vymedzit zaujmové okruhy a aktivity, ktoré v ociach
cielovej skupiny posilnia pozitivne vnimanie fakulty ako déveryhodnej institucie, zatraktivnia ju a
vyvolaju dopyt po studiu na nej. DolezZité je realizaciu tychto aktivit ako aj jednotlivé zaujmové
okruhy komunikovat v médiach prostrednictvom tlacovych sprav, ¢i PR ¢lankov.

Budovanie pozitivheho imidzu fakulty je mozné prostrednictvom aktivit a PR tém:

1. inovovanie vytvoreného imidzového videa pre $tudentov v dizke najviac 2 mindty, ktoré by
v sebe zahfnalo vSetky najvyznamnejSie moZnosti Studia na fakulte (zdbery Studijného
prostredia, moZnosti Sportového a spolocenského vyZitia a Studentsky Zivot na univerzite
av meste, zadbery z interndtu, vyulby Studentov nielen vinteriéri ale aj vteréne,
z vedeckych aktivit $tudentov Masterclasses, SOC, zo zaujimavych podujati nielen v ramci
fakulty, ale celej univerzity (Majales, Sportové podujatia, medzifakultné Sportové zapasy),

2. Dni otvorenych dveri je prileZitost stretnut sa so svojou primarnou cielovou skupinou,
vybudovat si s fiou vztah a zaujat ju. Realizovat na pravidelnej baze viackrat roéne. Okrem
klasickej prezentacie Skoly nadviazanie spoluprace aj s UspesSnymi absolventmi Skoly, ktori
budl speakrami a predstavia pribehy svojho kariérneho Zivota azaujimavé postrehy
zZ praxe,

3. prirucka pre prvakov fakulty uréena pre Studentov, ktori zacinaju na fakulte Studovat. Jej
ciel je ulahdit zaciatok vysokoskolského Studia. Boli by v nej vSetky uZitocné informacie,
tykajuce sa beznych situacii, ktoré sa im mézu zist. Prirucka by obsahovala mapu zastavok
MHD, moznosti ubytovania (na internate, v podnajme), stravovanie, tipy na rande, kam ist
oslavit prvé skasky, zdravotnicka starostlivost (pohotovost), kam sa ist opytat (Studijné
oddelenie), kniznicné sluzby (Univerzitna kniznica a jednotlivé fakultné kniznice, Slovenska
vedeckd kniznica), informacné sluzby (AlS), ako vytaZit zo Studia maximum (Akademicky
senat, Erasmus Student Network, AISEC),

4. Akademicky den fakulty uréeny pre oslovenych Studentov gymnazii a strednych Skél. Pocas
neho by sa realizovali praktické ukazky vyucby a ¢innosti, vyskusali by si ¢innost a vysledky
prace na modernych pristrojoch a pod.
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Zvysovanie informovanosti o aktivitach Skoly

V tejto oblasti zvySovat pozitivne vnimanie fakulty najma prostrednictvom tlacovych sprav, PR
¢lankov, televiznych a rozhlasovych reportdzi o:

Ucasti fakulty na veltrhoch ako napriklad Akadémia & Vapac, Gaudeamus, Noc vyskumnikov
a pod.,

—  UCasti fakulty na vedeckych sympdziach,
— vysledkoch a zaujimavych projektoch zo SOC,

— environmentalnych aktivitach, ktoré by boli realizované vramci environmentalnych
a ekologickych odborov fakulty, napr. Zeleny tyZzden — environmentalne filmy, triedenie
odpadu, jeho recyklovanie a workshopy opatovného vyuzivania odpadu.

— spolupraci so zahrani¢nymi univerzitami,
— internacionalizacii vzdelavania,

— ponukach vzdelavania na studijnych pobytoch a stazach (Erasmus+).

Moznost ziskania Stipendia pocas studia na fakulte

DéleZity faktor v oblasti prace s potencidlnymi Studentmi, si informdcie o moZnosti ziskania
mimoriadneho $tipendia u? v prvom roku $tudia. Stipendium je silnd motivacia na ziskanie
Studenta, ale aj motivacia vplyvajlca na studijné vysledky.

Popularizacia vysledkov vedy, vyskumu atvorivych cinnosti Skoly so zapojenim
zaujimavych osobnosti

Fakulta ako jedna zosiedmich prirodovednych fakult na Slovensku ma Siroké mozZnosti
uplatnenia svojho vyskumu na medidlnom trhu, vratane mozZnosti diskutovat spolocenské
otazky formou odbornej diskusie Ci prispevku. Medzi idedlne témy na komunikaciu sa zaraduju:

— volby parlamentné, prezidentské, eurdpske, volby do VUC,

— odborné témy aplikovatelne na moderny vyskum v oblasti fyziky — CERN, Vysokovykonné
pocitanie, Umeld inteligencia,

— odborné témy v oblasti obnovitelnych zdrojov energie,
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—  potencial vyuZitia krajiny,
— forenzna chémia: osobitna téma prezentacie novych atraktivnych odborov,

— spolocenské otazky vzdeldvania prirodovednych predmetov, smerovania a kvality vysokého
Skolstva,

—  zapdjanie sa do rieSeni otazok rozvoja mesta a okresu, v ktorom skola pdsobi,

— prehlbenie spoluprace s firmami a institiciami p6sobiacimi v ramci mesta a jeho SirSieho
okolia,

— vyjadrenia k prirodnym katastrofam (zosuvy, veterné smrste, lykozrutova kalamita,
povodne, klimatické zmeny, vznik malych tornad, prietrze mracien),

— mikroklima v mestdch,

— malé vodné elektrarne,

— tazba surovin na Slovensku (urdn, zlato),

— vytvaranie imidZu spolo¢ensky a vedecky zodpovedného partnera v regione.

— Odporucané typy vystupov v médidch: poradne, edukativne prispevky, success stories,
pripadové studie, rozhovory, odborné komentare.

Spolupraca s mestom Banska Bystrica

Plan hospoddrskeho a socidlneho rozvoja mesta Banskd Bystrica (definovanie oblasti realizacie
fakulty na p6de mesta a naopak):
— tvorba rozvojovych dokumentov,

— analyzy a prieskumy,

— poskytovanie odbornych stanovisk a konzultacie,
— planovanie,

— vzdelavanie

— spolupraca pri organizovani tradicnych podujati (Mlady prirodovedec, Detska univerzita)
ako aktivne zapojenie sa s novym a inovativnym postupom.

,Za krajsie mesto”: budovanie spolocensky zodpovedného renomé fakulty, ktord so svojimi
Studentmi a zamestnancami pravidelne prispieva k istote krajiny alebo okolia, v ktorom pésobi.
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Netradicné podujatia

Event marketing je modernd forma komunikacie, ktord prostrednictvom podujati vyuZiva
emocionalne pdsobenie. Umoziiuje zaZit netradi¢ny zaZitok alebo ziskat skusenost s institiciou
a jej produktom netradicnym sposobom. Do akcii je mozné zapajat aj cielovu skupinu, alebo
zabezpedit aspori medidlne vystupy, ktoré sa k nej dostanu a prehibia tak pozitivne vnimanie
fakulty. Propagacia by bola realizovana organizovanim réznych zazitkovych akcii zameranych na
podporu zaujmu o Stadium na fakulte (Dni otvorenych dveri, Akademicky den, Mlady
prirodovedec, No¢na geocaching vyprava, Young detectives a pod.). Priklady aktivit:

a) no¢na geocaching vyprava s podtitulom , N&jdi svoju kesku“ urcena primarne pre Studentov
geografickych a geologickych odborov zamerana na spravnu orientdciu v teréne,

b) young detectives s podtitulom ,Chyt ma, ak to dokazes” je primarne uréeny pre studentov
forenznej a kriminalistickej chémie. Na zdklade dostupnych ddokazov budu musiet Studenti
objasnit fingovanu sériu kradezi, najst sériového vraha, ¢i vyriesit dalsie kriminalne pripady.

Guerillovd kampari by mala prist s nie¢im novym, prvym svojho druhu a spravidla by ju nemalo
byt mozné s tspechom opakovat v budutcnosti. Uspe$na guerillovd kampari na seba puta zaujem
verejnosti a ¢asto aj médii. Priklad: Environmentalny manaiment , aby stromy neostali len na
obrdzku...sa to nauc”. Lahkd kampan vyuZitelnd v prostriedkoch MHD, kde by zvislé ty¢e na
drZanie predstavovali stromy ako hlavny motiv, ktory sa wvybavi kazdému v spojitosti
s environmentalistikou. Strom by bol doplneny textom ahlavnym claimom - ,aby stromy
nezostali len na obrazkoch” — v korune by sa mohol nachadzat QR kdd s odkazom na stranku.
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